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N°25 
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VERBALE DI DELIBERAZIONE DI CONSIGLIO COMUNALE 

 

OGGETTO APPROVAZIONE DELLA MODIFICA DELL'APPENDICE B DEL REGOLAMENTO PER 
LA DISCIPLINA DELLA TARIFFA RIFIUTI CORRISPETTIVA 

 
L’anno  duemilaventicinque, il giorno  ventisei del mese di giugno alle ore 21:00, nell’aula consiliare del Comune, si è riunito il 
Consiglio Comunale convocato nei modi di legge, in seduta Pubblica Straordinaria di Prima convocazione. 
Presiede la seduta Brunello Pier Giorgio  in qualità di PRESIDENTE DEL CONSIGLIO. 
Partecipa il Segretario Generale  Veronese Dr. Pietro avente anche funzioni verbalizzanti. 
Effettuato l’appello da parte del Segretario risultano presenti, all’inizio della seduta, i seguenti consiglieri: 
 Presente/Assente   Presente/Assente 
Garuti Daniele Presente  Sani Rodolfo Presente 
Fini Serena Presente  Lastur Artur Presente 
Bergami Andrea Presente  Giorgi Stefano Presente 
Mantovani Stefania Presente  Benini Daniele Presente 
Brunello Pier Giorgio Presente  Gonelli Daniele Assente 
Gavioli David Presente  Garuti Silvia Presente 
Alberici Patrizia Presente    
   Presenti   12 Assenti    1 
 
 
Vengono nominati i seguenti scrutatori: 
Gavioli David 
Lastur Artur 
Garuti Silvia 
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OGGETTO APPROVAZIONE DELLA MODIFICA DELL'APPENDICE B DEL REGOLAMENTO 
PER LA DISCIPLINA DELLA TARIFFA RIFIUTI CORRISPETTIVA 

 
IL CONSIGLIO COMUNALE 

 
 

IL CONSIGLIO COMUNALE 

RICHIAMATA la deliberazione di C.C. n. 48 del 19/12/2024, con cui è stato approvato il DUP per il 
triennio 2025-2027 e relativi allegati;  

RICHIAMATA la Deliberazione C.C. n. 50 del 19/12/2024 avente per oggetto: “Approvazione bilancio 
di previsione finanziario triennio 2025-2027” e relativi allegati; 

RICHIAMATA la deliberazione di G.C. n. 99 del 23/12/2024, dichiarata immediatamente eseguibile, 
con la quale è stato approvato il Piano esecutivo di gestione per il triennio 2025-2027 e sono state 
assegnate le dotazioni finanziarie in termini di competenza per il triennio 2025-2027 e con riferimento 
al primo esercizio in termini di cassa; 

PREMESSO: 

- che l’art. 1, comma 639, della Legge 27 dicembre 2013, n. 147 ha istituito, dal 1° gennaio 
2014, la tassa sui rifiuti (TARI), destinata a finanziare i costi del servizio di raccolta e 
smaltimento dei rifiuti, quale componente dell’Imposta Unica Comunale (IUC); 

- che, con deliberazione del Consiglio Comunale n. 64 del 29/12/2014, esecutiva ai sensi di 
legge, è stata istituita, a far data dal 1° gennaio 2014, la TARI, tariffa avente natura 
corrispettiva, per la copertura dei costi del servizio rifiuti urbani, secondo quanto disposto 
dall'articolo 1, comma 668, della Legge 27 dicembre 2013, n. 147 (Legge di stabilità per l'anno 
2014); 

- che, con deliberazione del Consiglio Comunale n.23 del 28/07/2020  è stato approvato il 
REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DELLA TARIFFA RIFIUTI CORRISPETTIVA, sulla 
scorta ed in aderenza al testo approvato dalla Regione Emilia-Romagna e dal Consiglio 
d'Ambito di ATERSIR, che ha revocato, contestualmente, il REGOLAMENTO PER 
L'APPLICAZIONE DELLA TARIFFA A COPERTURA DEI COSTI RELATIVI AL SERVIZIO 
SGRU, approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 65 del 29/12/2014 e 
successive modifiche ed integrazioni, consentendo altresì l'uniformità del sistema regolatorio 
del pubblico servizio di igiene ambientale attraverso uno strumento comune, sull'intero ambito 
di affidamento; 

- che, con deliberazione del Consiglio Comunale n.27 del 30/06/2021 è stato approvato un 
NUOVO REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DELLA TARIFFA CORRISPETTIVA, sulla 
scorta e in aderenza al testo approvato dalla Regione Emilia-Romagna e dal Consiglio 
d’Ambito di ATERSIR, a valere per l’anno 2021;  

- che, con la deliberazione del Consiglio Comunale n.13 del 27/04/2023 è stato approvato il  
REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DELLA TARIFFA RIFIUTI CORRISPETTIVA CON 
RECEPIMENTO DELLA DELIBERAZIONE ARERA 15/2022; 
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-  che, con la deliberazione del Consiglio Comunale n. 23 del 18/07/2024, sono state approvate 
le MODIFICHE AL REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DELLA TARIFFA RIFIUTI 
CORRISPETTIVA, nella sola parte relativa ad allegati e appendici; 

DATO ATTO che in materia di regolazione del ciclo dei rifiuti urbani: 

- L'articolo 1, comma 527, della legge 205/17 ha assegnato all'Autorità di regolazione per 
energia ambiente (ARERA) funzioni di regolazione e controllo in materia di rifiuti urbani “al fine 
di migliorare il sistema di regolazione del ciclo dei rifiuti, anche differenziati, urbani e assimilati, 
per garantire accessibilità, fruibilità e diffusione omogenee sull'intero territorio nazionale 
nonché adeguati livelli di qualità in condizioni di efficienza ed economicità della gestione 
armonizzando gli obiettivi economico-finanziari con quelli generali di carattere sociale, 
ambientale e di impiego appropriato delle risorse, funzioni di garanzia ai fini dell'adeguamento 
infrastrutturale agli obiettivi imposti dalla normativa europea”, precisando che tali funzioni sono 
attribuite “con i medesimi poteri e nel quadro dei principi, delle finalità e delle attribuzioni, 
anche di natura sanzionatoria, stabiliti dalla legge 481/95” nonché tra l'altro, le funzioni di 
regolazione in materia di predisposizione e aggiornamento del metodo tariffario per la 
determinazione dei corrispettivi del servizio integrato dei rifiuti e dei singoli servizi che 
costituiscono attività di gestione, a copertura dei costi di esercizio e di investimento, compresa 
la remunerazione dei capitali, sulla base della valutazione dei costi efficienti e del principio “chi 
inquina paga”; 

- Il D. Lgs. n. 116/2020 (di attuazione della direttiva 2018/851/UE) ha introdotto, tra l'altro, 
modifiche alla disciplina dei rifiuti urbani e dei loro assimilati, disciplinando espressamente la 
facoltà delle utenze non domestiche di non avvalersi del servizio pubblico, stabilendosi che tali 
utenze “possono conferire al di fuori del servizio pubblico i propri rifiuti urbani previa 
dimostrazione di averli avviati al recupero mediante attestazione rilasciata dal soggetto che 
effettua l'attività di recupero dei rifiuti stessi” e che “tali rifiuti sono computati ai fini del 
raggiungimento degli obiettivi di riciclaggio dei rifiuti urbani” e che le stesse dimostrano di 
averli avviati al recupero mediante attestazione rilasciata dal soggetto che effettua l'attività di 
recupero dei rifiuti stessi; 

- I nuovi standard minimi tecnici e contrattuali, contenuti nel TQRIF, dovranno essere applicati a 
decorrere dal 1° gennaio 2023 e che le disposizioni e gli oneri ivi previsti sono riferibili sia a 
Ente di Governo dell'Ambito (Atersir per Emilia Romagna), che al gestore del servizio integrato 
di gestione dei rifiuti urbani, ma anche al gestore dell'attività di gestione tariffe e rapporto con 
gli utenti incluso il Comune che gestisce la suddetta attività in economia; 

 
RICHIAMATA:  

- la deliberazione ARERA 18 gennaio 2022 n.15/2022/R/RIF, avente ad oggetto “Testo unico 
per la regolazione della qualità del servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF)”, che impone 
ai soggetti del ciclo integrato di gestione dei rifiuti l'introduzione ed il rispetto di procedure e 
tempistiche finalizzate ad accrescere il livello della qualità del servizio relativo alla raccolta dei 
rifiuti aggiornando le indicazioni già introdotte con la precedente delibera ARERA n. 444/2019, 
che ha la finalità di armonizzare il servizio sul territorio nazionale, introducendo standard 
omogenei, con livelli minimi ed uniformi per le diverse gestioni effettuate sul territorio 
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nazionale; 
- la deliberazione Consiglio d'ambito Atersir n. 11 del 11/4/2022 ad oggetto: Servizio Gestione 

Rifiuti. Prima applicazione del Testo Unico della Qualità nel settore rifiuti urbani (TQRIF) di 
ARERA con cui determina, in prima applicazione del TQRIF, per tutte le gestioni dell'ATO 
Emilia Romagna, gli obblighi di qualità contrattuale e tecnica che devono essere rispettati, per 
ciascuna “gestione” (come definita all'art. 1 – Definizione del TQRIF) dal gestore del servizio 
integrato di gestione dei rifiuti urbani, ovvero dai gestori dei singoli servizi che lo compongono, 
il posizionamento della gestione nello SCHEMA I della matrice di cui alla tabella allegata al 
TQRIF; 

- la deliberazione di Consiglio d’Ambito n. 76 del 26/07/2023, con la quale l’Agenzia Territoriale 
dell’Emilia-Romagna per i Servizi Idrici e i Rifiuti ha approvato la Carta della Qualità del settore 
rifiuti urbani relativa al bacino tariffario (come previsto dal TQRIF (testo unico per la 
regolazione della qualità del servizio di gestione dei rifiuti urbani) e dal TITR (testo integrato 
trasparenza nel servizio di gestione dei rifiuti) emanati da ARERA; la Carta della qualità è 
pubblicata sul sito web www.clarambiente.it); 

- la delibera del Consiglio Locale di ATERSIR che, con atto n.1 del 14/05/2025, ha approvato i 
Regolamenti e tariffe a corrispettivo puntuale per il servizio gestione dei rifiuti urbani gestiti da 
CLARA S.p.A. per l’anno 2025; 

 
RITENUTO opportuno aggiornare gli allegati del vigente regolamento TCP relativamente 
all’APPENDICE B): Listino Tariffario dei Servizi Complementari - lettera e) : Costi per i servizi di 
raccolta riservato esclusivamente ad eventi pubblici; 
 
DATO ATTO che CLARA SpA, società pubblica partecipata dal Comune, affidataria della gestione 
del pubblico servizio per igiene ambientale, ha predisposto a tal fine l'allegato schema di 
REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DELLA TARIFFA RIFIUTI CORRISPETTIVA (come da 
allegato alla presente deliberazione) composto da n. 46 articoli, n. 4 allegati, Appendice A e B: 
ALLEGATO 1 – Deposito Cauzionale; 
ALLEGATO 2 – Classificazione UND; 
ALLEGATO 3 – Riduzioni della tariffa; 
ALLEGATO 4 – Modello di dichiarazione sostitutiva per le riduzioni sul compostaggio individuale; 
APPENDICE A - Modalità di applicazione della Tariffa; 
APPENDICE B - Listino Tariffario dei servizi complementari - tariffe. 
VISTA la nota protocollo n. 15769/2023 del 04/10/2023 acquisita al nostro protocollo n. 15721/2023 
in pari data con la quale CLARA s.p.a. comunica la “Pubblicazione della Carta della Qualità del 
servizio di gestione dei rifiuti urbani ai sensi della Deliberazione ARERA n. 15/2022 (TQRIF) - Bacino 
CLARA spa“ 
DATO ATTO che, dalla nota di cui sopra, si evince che “con Delibera di Consiglio d’Ambito n. 76 del 
26/07/2023, l’Agenzia Territoriale dell’Emilia-Romagna per i Servizi Idrici e i Rifiuti ha approvato la 
Carta della Qualità del settore rifiuti urbani relativa al bacino tariffario. 
Come previsto dal TQRIF (testo unico per la regolazione della qualità del servizio di gestione dei 
rifiuti urbani) e dal TITR (testo integrato trasparenza nel servizio di gestione dei rifiuti) emanati da 
ARERA, la Carta della qualità è ora pubblicata sul sito web www.clarambiente.it.” 
 

http://www.clarambiente.it/
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DATO ATTO che CLARA S.p.A., società pubblica partecipata dal Comune, affidataria della gestione 
del pubblico servizio per igiene ambientale, ha trasmesso una nota prot. 8659 del 17/06/2025, 
contenente le modifiche da ultimo concordate con i Sindaci, da apportare all’appendice del 
regolamento per la disciplina della tariffa rifiuti corrispettiva, così come riportate nell’APPENDICE B - 
Listino Tariffario dei servizi complementari, il quale forma parte integrante e sostanziale, della 
presente deliberazione, all’interno del regolamento.  
  
RICORDATO l'art. 52 del D.Lgs. 15 dicembre 1997, n. 446, in materia di potestà regolamentare dei 
Comuni, il quale prevede che: “le Province ed i Comuni possono disciplinare con Regolamento le 
proprie entrate, anche tributarie, salvo per quanto attiene alla individuazione e definizione delle 
fattispecie imponibili, dei soggetti passivi e della aliquota massima dei singoli tributi, nel rispetto delle 
esigenze di semplificazione degli adempimenti dei contribuenti. Per quanto non regolamentato si 
applicano le disposizioni di legge vigenti”; 
 
VISTO l'art. 53, comma 16, della Legge 23 dicembre 2000, n. 388, secondo cui “il termine per 
deliberare le aliquote e le tariffe dei tributi locali, compresa l'aliquota dell'addizionale comunale 
all'IRPEF di cui all'articolo 1, comma 3, del Decreto Legislativo 28 settembre 1998, n. 360, recante 
istituzione di una addizionale comunale all'IRPEF, e successive modificazioni, e le tariffe dei servizi 
pubblici locali, nonché per approvare i Regolamenti relativi alle entrate degli Enti Locali, è stabilito 
entro la data fissata da norme statali per la deliberazione del bilancio di previsione. I Regolamenti 
sulle entrate, anche se approvati successivamente all'inizio dell'esercizio, purché entro il termine di 
cui sopra, hanno effetto dal 1° gennaio dell'anno di riferimento”; 
 
VISTO l’art. 1, comma 683, della Legge n. 147/2003, secondo cui: “Il Consiglio Comunale deve 
approvare, entro il termine fissato da norme statali per l'approvazione del bilancio di previsione, le 
tariffe della TARI in conformità al piano finanziario del servizio di gestione dei rifiuti urbani, redatto dal 
soggetto che svolge il servizio stesso ed approvato dal Consiglio Comunale o da altra autorità 
competente a norma delle leggi vigenti in materia, e le aliquote TASI, in conformità con i servizi e i 
costi individuati ai sensi della lettera b), numero 2), del comma 682, e possono essere differenziate in 
ragione del settore di attività nonché della tipologia e della destinazione degli immobili”; 
 
DATO ATTO:  

- che l’art. 1, comma 683, della Legge n. 147/2013, prevede che il Consiglio Comunale approvi, 
entro il termine fissato da norme statali per l’approvazione del Bilancio di Previsione, le tariffe 
della TARI in conformità al Piano Economico-Finanziario di gestione dei rifiuti urbani redatto dal 
soggetto che svolge il servizio stesso ed approvato dal Consiglio Comunale o da altra autorità 
competente a norma delle leggi vigenti in materia; 

- che l’articolo 3, comma 5-quinquies, del D.L. n. 228 del 30.12.2021, convertito nella Legge 
n. 25/2022, stabilisce che, a decorrere dal 2022, i Comuni possono approvare i P.E.F., le tariffe 
e i Regolamenti della TARI e della tariffa corrispettiva, di cui all’articolo 1, comma 668, della 
Legge 27 dicembre 2013, n. 147, entro il termine del 30 aprile di ciascun anno; 

- che il comma 11 dell’articolo 43 del D.L. n. 50 del 17.05.2022 dispone “All'articolo 3, comma 5-
quinquies, del Decreto-Legge 30 dicembre 2021, n. 228, convertito, con modificazioni, dalla 
Legge 25 febbraio 2022, n. 15, sono aggiunti, in fine, i seguenti periodi: «Nell'ipotesi in cui il 
termine per la deliberazione del bilancio di previsione sia prorogato a una data successiva al 
30 aprile dell'anno di riferimento, il termine per l'approvazione degli atti di cui al primo periodo 
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coincide con quello per la deliberazione del bilancio di previsione. In caso di approvazione o di 
modifica dei provvedimenti relativi alla TARI o alla tariffa corrispettiva in data successiva 
all'approvazione del proprio bilancio di previsione, il Comune provvede ad effettuare le 
conseguenti modifiche in occasione della prima variazione utile»”; 

- che il termine previsto per l’approvazione delle tariffe TARI 2025 è stato da ultimo prorogato al 
30 giugno 2025, in virtù dell’art.10-ter del D.L. n. 25/2025 convertito con legge n.69/2025; 

 
RITENUTO, pertanto, opportuno approvare le modifiche al vigente REGOLAMENTO PER LA 
DISCIPLINA DELLA TARIFFA RIFIUTI CORRISPETTIVA, così come riportate nell’ APPENDICE B - 
Listino Tariffario dei servizi complementari, che forma parte integrante e sostanziale della presente 
deliberazione; 
 
VISTO quanto previsto dall'art. 13 commi 15 e 15 ter del D.L. 201/2011 e s.m. secondo cui a 
decorrere dall'anno d'imposta 2020 le delibere ed i regolamenti TARI acquistano efficacia dalla data 
della loro pubblicazione effettuata mediante inserimento nell'apposita sezione del Portale del 
Federalismo Fiscale; 
 
VISTO l’art. 42 del D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 267; 
 
VISTA la Legge n. 190/2012, avente ad oggetto: “Disposizioni per la prevenzione e la repressione 
della corruzione e dell'illegalità nella Pubblica Amministrazione”; 
 
VISTO il D.Lgs. 18.08.2000, n. 267 e ss.mm.ii.; 
 
VISTO il vigente Regolamento Comunale di Contabilità; 
 
VISTO il vigente Statuto Comunale; 
 
DATO ATTO che la presente deliberazione è stata sottoposta all'esame della Commissione 
Consiliare competente nella seduta del 12/06/2025, nella quale sono state anticipate le modifiche da 
ultimo concordate all’appendice B) del Regolamento, tra  i Sindaci e Clara Spa, recepite formalmente 
nella nota trasmessa da Clara spa , registrata al prot. del comune con n. 8659 del 17/06/2025;  
 
DATO ATTO dell'insussistenza del conflitto di interessi anche solo potenziale né di gravi ragioni di 
convenienza che impongano un dovere di astensione dall'esercizio della funzione di cui al presente 
provvedimento, né in capo all'istruttore dell'atto né in capo al Responsabile di Area  firmatario 
dell'atto medesimo; 
 
Acquisito il parere favorevole di regolarità tecnica in ordine alla regolarità e correttezza dell’azione 
amministrativa, parte integrante dell'atto, espresso dal Responsabile del Servizio interessato, 
Dirigente Dott.ssa Daniela Bonifazzi, ai sensi degli artt. 49 – 1° comma – e 147 bis del 
D.Lgs. n. 267/2000; 
 
Acquisito il parere di regolarità contabile, parte integrante dell'atto, espresso dal Responsabile del 
Servizio Finanziario, Dott.ssa Daniela Bonifazzi, ai sensi degli artt. 49 – 1° comma – e 147 bis del 
D.Lgs. n. 267/2000; 
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Visto l’art. 134 – comma 4 – del D.Lgs. n. 267/2000, stante l'urgenza di approvare il nuovo 
Regolamento nei termini previsti per legge; 
 
VISTO l’art. 42 del D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 267; 
 
VISTO la Legge n. 190/2012 avente ad oggetto: "Disposizioni per la prevenzione e la repressione 
della corruzione e dell'illegalità nella pubblica amministrazione."; 
 
VISTO il D.lgs. 18/08/2000, n. 267 e s.m.i.; 
 
VISTO il vigente Regolamento comunale di Contabilità; 
 
VISTO il vigente Statuto Comunale; 
 
 
Il Presidente del Consiglio Comunale cede la parola al Sindaco: 
Il Sindaco comunica che il regolamento è stato discusso in commissione. Di fatto si tratta di una 
integrazione al vecchio regolamento. L’appendice serve ad integrare i modelli organizzativi delle due 
società.(CMV ed CLARA). Una prima stesura proposta a tutti i Sindaci interessati era di proporre 
quattro livelli di intervento. Tutti i Sindaci hanno chiesto di non fare riferimento alle linee nazionali 
(ATESIR, ARERA) di aumento delle tariffe nazionali del 16% in due anni ma di farlo in quattro anni 
quindi il nostro aumento sarà del 4,5% annuo. L’obiettivo nazionale è quello di mantenere in ordine i 
conti  
 
VISTO il seguente risultato della votazione palese resa per alzata di mano: 
 
Consiglieri presenti: n.12  
voti favorevoli: n. 9  
voti contrari: n.  0  
astenuti: n.  3  
 
 

DELIBERA 

1) Che tutto quanto riportato in narrativa costituisce parte integrante e sostanziale al presente 
atto e si intende qui espressamente richiamato;  

2) di approvare le modifiche al vigente REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DELLA TARIFFA 
RIFIUTI, approvato da ultimo con DCC 23 del 18/07/2024, relative alla parte riferite 
all’appendice B: Listino Tariffario dei servizi complementari, il cui testo integrale coordinato 
con le modifiche, si allega alla presente deliberazione per farne parte integrante e sostanziale;  

3) di dare atto che le modifiche al presente regolamento ed allegati, entreranno in vigore con 
decorrenza 1° gennaio 2025; 
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4) di trasmettere copia della presente a: 

 
a. CLARA SpA, in qualità di  soggetto GESTORE del  pubblico servizio di igiene ambientale; 
 
b. ATERSIR – AGENZIA TERRITORIALE DELL’EMILIA-ROMAGNA PER I SERVIZI IDRICI E 
RIFIUTI, in qualità di forma di cooperazione obbligatoria fra gli Enti Locali per la gestione del pubblico 
servizio di igiene ambientale, in forza della Legge Regionale dell'Emilia-Romagna 23 dicembre 2011, 
n.23; 
 

  c. MINISTERO DELL'ECONOMIA E DELLE FINANZE, Dipartimento delle Finanze, per il tramite del 
portale del federalismo fiscale, ai sensi dell'articolo 13, comma 15 e 15-ter, del decreto legge 6 
dicembre 2011, n. 201, convertito con modificazioni della legge 22 dicembre 2011, n.214; 

 
Successivamente la presente deliberazione ravvisandone la necessità ed impellenza, a seguito 

dell’esito della votazione per alzata di mano, viene dichiarata immediatamente eseguibile ai sensi e 
per gli effetti dell’articolo 134, comma 4, del decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267 e successive 
modifiche ed integrazioni. 

 
 
 
I pareri, qualora espressi, sono stati sottoscritti digitalmente a norma di legge secondo quanto previsto dal 
D.Lgs 267/2000 art. 49 e art.147Bis ed allegati alla presente deliberazione. 
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OGGETTO APPROVAZIONE DELLA MODIFICA DELL'APPENDICE B DEL 
REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DELLA TARIFFA RIFIUTI 
CORRISPETTIVA 

 

Data lettura della presente delibera, viene approvata e sottoscritta 

 
Il PRESIDENTE DEL CONSIGLIO Il Segretario Generale 

              0 Brunello Pier Giorgio  Veronese Dr. Pietro 
Documento informatico firmato digitalmente ai sensi e con gli effetti di cui agli artt. 20 e 

21 del d.lgs n. 82/2005; sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa. Documento informatico firmato digitalmente ai sensi e con gli effetti di cui agli artt. 20 e 
21 del d.lgs n. 82/2005; sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa. 

 



 

Comune di POGGIO RENATICO 
Provincia di Ferrara 

 
 

Atto prodotto da sistema informativo automatizzato Parere di regolarità contabile allegato alla proposta n° 20 del 27-05-2025 
 

 
 

PARERE DI REGOLARITA’ DEL RESPONSABILE  
Ai sensi dell’art. 49 comma 1 e 147 bis comma 1 del D.lgs 267/2000 

 

Oggetto: APPROVAZIONE DELLA MODIFICA DELL'APPENDICE B DEL 
REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DELLA TARIFFA RIFIUTI 
CORRISPETTIVA 

 
 

Regolarità contabile 

Sulla proposta di deliberazione su citata si esprime, ai sensi 
degli artt. 49, comma 1 e 147 bis, comma 1, D. Lgs. 267/2000 
parere Favorevole* di regolarità contabile; 
 
*per la motivazione indicata con nota: 
 

    
IL RESPONSABILE DEL 

SERVIZIO 
INTERESSATO 
a norma del T.U.E.L. 267/00 

Data 17-06-25 
Il Responsabile del servizio 

Bonifazzi Dr.ssa Daniela 
Documento informatico firmato digitalmente ai sensi e 

con gli effetti di cui agli artt. 20 e 21 del d.lgs n. 82/2005; 
sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa. 

 

 

 



 

Comune di POGGIO RENATICO 
Provincia di Ferrara 

 
 

Atto prodotto da sistema informativo automatizzato Parere di regolarità tecnica allegato alla proposta n° 20 del 27-05-2025 
 

 
 

PARERE DI REGOLARITA’ DEL RESPONSABILE  
Ai sensi dell’art. 49 comma 1 e 147 bis comma 1 del D.lgs 267/2000 

 

Oggetto: APPROVAZIONE DELLA MODIFICA DELL'APPENDICE B DEL 
REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DELLA TARIFFA RIFIUTI 
CORRISPETTIVA 

 
 

Regolarita' tecnica 

Sulla proposta di deliberazione su citata si esprime, ai sensi 
degli artt. 49, comma 1 e 147 bis, comma 1, D. Lgs. 267/2000 
parere Favorevole* di regolarità tecnica, attestante la 
regolarità e la correttezza dell’azione amministrativa”; 
 
*per la motivazione indicata con nota: 
 

    
IL RESPONSABILE DEL 

SERVIZIO 
INTERESSATO 
a norma del T.U.E.L. 267/00 

Data 17-06-25 
Il Responsabile del servizio 

Bonifazzi Dr.ssa Daniela 
Documento informatico firmato digitalmente ai sensi e 

con gli effetti di cui agli artt. 20 e 21 del d.lgs n. 82/2005; 
sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa. 

 

 

 



n°__del __/__/___ 
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APPENDICE B 
 

Sommario 
Listino Tariffario dei servizi complementari ............................................................................................................................ 2 REGOL!MENTO GESTIONE !TTREZZ!TURE IN COMOD!TO D’USO GR!TUITO ................................................... 8 
REGOLAMENTO DEL SERVIZIO A CHIAMATA INGOMBRANTI ..................................................................................... 10 
REGOLAMENTO DEL SERVIZIO A CHIAMATA VERDE GRANDI QUANTITÀ ............................................................ 11 
REGOLAMENTO DEL SERVIZIO INTEGRATIVO PER EVENTI ........................................................................................ 12 
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L i s t i n o  T a r i f f a r i o  d e i  s e r v i z i  c o m p l e m e n t a r i  
 

 

a. Costi per i servizi di raccolta on demand  

Servizio domiciliare a chiamata della raccolta verde e ramaglie e ingombranti riferiti all’anno solare. 
 

TIPOLOGIA SERVIZIO PREZZO 

ABBONAMENTO ANNUALE 

RACCOLTA VERDE E RAMAGLIE 

PORTA A PORTA (Se previsto dalla 

modalità di calcolo della quota 

variabile - vedi appendice A) 

Comprende n° 1 carrellato 

da 240 litri 
€/anno € 50,00 

SERVIZIO DOMICILIARE A 

CHIAMATA DI RACCOLTA VERDE 
E RAMAGLIE  

a. Per i soli utenti che hanno 

sottoscritto 

l’abbonamento annuale 
della raccolta verde e 

ramaglie porta a porta: il 

primo ritiro fino a 5/6 m3 è 

gratuito. (esclusivo per i 

Comuni che hanno 

deliberato la tariffa a 

misura). 

b. Per le sole utenze in 

compostaggio 

obbligatorio: il primo ritiro 

fino a 5/6 m3 è gratuito. 

(esclusivo per il comune 

di Comacchio). 

Per i successivi ritiri, 

richiesti dagli utenti che 

hanno l’abbonamento 
annuale di raccolta 

verde e ramaglie porta a 

porta fino a 5/6 

m3(esclusivo per i 

Comuni che hanno 

deliberato la tariffa a 

misura). 

€/Cad € 40,00 

Per richieste di ritiro 

verde e ramaglie con 

autocarro con cassone 

fino a 5/6 m3 

€/Cad € 79,00 

Per richieste di ritiro 

verde e ramaglie con 

autocarro con cassone 

oltre 5/6 m3 

€/Cad  € 101,00 

 

SERVIZIO DOMICILIARE A 

CHIAMATA DI RACCOLTA 

INGOMBRANTI DOMESTICI 

FINO AD UN LIMITE DI 5 COLLI. 

c. Per ritiri fino a 5 colli, nei 

Comuni privi di Centro di 

Raccolta, il servizio è 

gratuito per i primi due 

ritiri.  

d. Per ritiri fino a 5 colli, nei 

Comuni a misura e per 

quelli provvisti di Centri di 

Raccolta, il servizio è 

gratuito per il primo ritiro. 

Per le successive 

richieste a 
pagamento con 

autocarro fino a 7,5 

Ton (PTT) 

€/Cad € 48,00 

Per le successive 

richieste a pagamento 
con autocarro oltre a 

7,5 Ton (PTT) 

€/Cad € 66,00 

 

Importi delle tariffe al netto: 

 

+ IVA al 10% applicata sull’imponibile- 
+ TEFA al 5% applicata sull’imponibile (Tributo per l’Esercizio delle Funzioni di tutela, protezione e igiene dell’!mbiente)/ 
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b. Costi per i beni forniti all’utenze a seguito di situazioni contingenti  

Quali danneggiamento, smarrimento o manomissione delle attrezzature per la raccolta differenziata dei rifiuti urbani, 

oltre a relativi accessori e disposizioni per l’accesso a isole di flessibilizzazione o contenitori con calotte per utenze 
domestiche e non domestiche: 

 

Codice 
addebito 

Tipologia contenitori per la raccolta dei rifiuti differenziati prezzo unitario 
(IVA esclusa) * 

ADDS30NR  
Sacchi ROSSI per rifiuti non riciclabili 30 lt (1 pz) – esclusivo per i Comuni 

con servizio del rifiuto non riciclabile a misura 
€ 2,22 

ADDP10UO  Contenitore Pattumiera sotto lavello areata 10 lt  € 5,00 

ADDB25UO  Contenitore da esposizione 25 lt  € 10,00 

ADDB23UO  Contenitore da esposizione 23 lt  € 10,00 

ADDB30NR  Contenitore da esposizione 30 lt con tag € 13,00 

ADDB40UND  Contenitore 40 lt € 15,00 

ADDBC80UND  Carrellato 80 lt con pedaliera € 53,00 

ADDBC120--  Carrellato 120 lt senza serratura                                         € 39,00 

ADDBCC120--  Carrellato 120 lt con serratura e chiave € 67,00 

ADDBC240--  Carrellato 240 lt senza serratura                                                 € 55,00 

ADDBCC240--  Carrellato 240 lt con serratura e chiave € 83,00 

ADDBC360--  Carrellato 360 lt senza serratura € 75,00 

ADDBCC360--  Carrellato 360 lt con serratura e chiave € 103,00 

ADDC660--  Cassonetto 660 lt in polietilene € 200,00 

ADDC1100--  Cassonetto 1.100 lt in polietilene € 400,00 

ADDC1700--  Cassonetto 1.700 lt in polietilene, vetroresina, acciaio € 900,00 

ADDC2200V  Campana per vetro 2.200 lt € 1/000,00 

ADDSRBCC  Serratura per carrellati con chiave € 28,00 

ADDCVBCC  Chiave per carrellati € 3,00 

ADDBCIF Badge apertura calotte e isole di flessibilizzazione  € 5,00 

 

Importi delle tariffe al netto: 

 

+ IVA al 10% applicata sull’imponibile- 
+ TEFA al 5% applicata sull’imponibile (Tributo per l’Esercizio delle Funzioni di tutela, protezione e igiene dell’!mbiente)/ 
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c. Costi per l’erogazione di servizi complementari finalizzati sia all’implementazione di 
attività aggiuntive  

 

Nell’ambito della raccolta ordinaria a calendario, sia in determinate situazioni di attivitb straordinarie legate alla 
gestione dei rifiuti urbani: 

 

Tipologia Litri 
Costo per un 

singolo 
svuotamento  

Costo annuo 
svuotamenti da 

calendario  

Costo mese 
svuotamenti da 

calendario  

CARTA/CARTONE          

carrellato Lt. 120  € 3,88 € 101,00 € 8,42 

carrellato Lt. 240  € 4,35 € 113,03 € 9,42 

carrellato Lt. 360  € 4,81 € 125,13 € 10,43 

cassonetto Lt. 660  € 8,30 € 215,76 € 17,98 

cassonetto Lt. 1.100  € 10,04 € 260,94 € 21,74 

cassonetto Lt. 1.700  € 12,49 € 324,78 € 27,06 

cassonetto Lt. 2.500  € 15,61     

cassonetto Lt. 3.200  € 18,12     

Tipologia Litri 
Costo per un 

singolo 
svuotamento 

Costo annuo fino a 
26 svuotamenti 
(12 sv. per press 

container) 

Costo mese fino a 2 
svuotamenti/mese 

(1 sv. per press 
container) 

navetta Lt. 5.000  € 53,95 € 1.192,38 € 99,37 

scarrabile Lt. 13.000   € 124,52 € 2.751,78 € 229,32 

scarrabile Lt. 25.000   € 175,43 € 3.877,03 € 323,09 

press container Lt. 20.000  € 357,28 € 7.895,92 € 657,99 

PLASTICA/LATTINE        

Tipologia Litri 
Costo per un 

singolo 
svuotamento  

Costo annuo 
svuotamenti da 

calendario  

Costo mese 
svuotamenti da 

calendario  

carrellato Lt. 120  € 3,46 € 90,06 € 7,50 

carrellato Lt. 240  € 3,51 € 91,14 € 7,60 

carrellato Lt. 360  € 3,55 € 92,30 € 7,69 

cassonetto Lt. 660  € 5,98 € 155,57 € 12,96 

cassonetto Lt. 1.100  € 6,18 € 160,62 € 13,39 

cassonetto Lt. 1.700  € 6,53 € 169,74 € 14,14 

cassonetto Lt. 2.500  € 7,67     

cassonetto Lt. 3.200  € 7,91     

Tipologia Litri 
Costo per un 

singolo 
svuotamento 

Costo annuo fino a 
26 svuotamenti 

Costo mese fino a 2 
svuotamenti/mese 

navetta Lt. 5.000   € 48,87 € 1.079,99 € 90,00 

scarrabile Lt. 13.000   € 129,92 € 2.871,23 € 239,27 

scarrabile Lt. 25.000  € 150,00 € 3.315,09 € 276,26 

press container Lt. 20.000  € 312,10 € 6.897,51 € 574,79 
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UMIDO ORGANICO                    

Tipologia Litri 
Costo per un 

singolo 
svuotamento  

Costo annuo 
svuotamenti da 

calendario  

Costo mese 
svuotamenti da 

calendario  

bidoncino Lt. 25  € 2,26 € 235,49 € 19,62 

carrellato Lt. 120  € 7,62 € 792,35 € 66,03 

carrellato Lt. 240  € 11,98 € 1.246,07 € 103,84 

carrellato Lt. 360  € 16,34 € 1.699,85 € 141,65 

cassonetto Lt. 660  € 30,86 € 3.209,06 € 267,42 

cassonetto Lt. 1.700  € 64,03     

Tipologia Litri 
Costo per un 

singolo 
svuotamento 

Costo annuo fino a 
26 svuotamenti 

Costo mese fino a 2 
svuotamenti/mese 

navetta Lt. 5.000  € 129,00 € 2.850,80 € 237,57 

scarrabile Lt. 13.000   € 338,25 € 7.475,33 € 622,94 

scarrabile Lt. 25.000   € 550,64 € 12.169,12 € 1.014,09 

VERDE                  

Tipologia Litri 
Costo per un 

singolo 
svuotamento  

Costo annuo 
svuotamenti da 

calendario  

Costo mese 
svuotamenti da 

calendario  

carrellato Lt. 240  € 7,85 € 204,18 € 17,01 

cassonetto Lt. 660  € 17,92 € 465,93 € 38,83 

cassonetto Lt. 1.700  € 35,20     

cassonetto Lt. 2.500  € 48,72     

Tipologia Litri 
Costo per un 

singolo 
svuotamento 

Costo annuo fino a 
26 svuotamenti 

Costo mese fino a 2 
svuotamenti/mese 

navetta Lt. 5.000  € 94,35 € 2.085,04 € 173,75 

scarrabile Lt. 13.000   € 248,16 € 5.484,34 € 457,03 

scarrabile Lt. 25.000  € 377,39 € 8.340,30 € 695,02 

INDIFFERENZIATO             

Tipologia Litri 
Costo per un 

singolo 
svuotamento  

Costo annuo 
svuotamenti da 

calendario  

Costo mese 
svuotamenti da 

calendario  

bidoncino Lt. 30  € 2,34 € 60,95 € 5,08 

carrellato Lt. 120  € 5,83 € 151,51 € 12,63 

carrellato  Lt. 240  € 8,08 € 210,00 € 17,50 

cassonetto Lt. 660  € 18,39 € 478,12 € 39,84 

cassonetto Lt. 1.100  € 26,68 € 693,71 € 57,81 

cassonetto Lt. 1.700  € 34,46     

cassonetto Lt. 2.500  € 47,64     

Tipologia Litri 
Costo per un 

singolo 
svuotamento 

Costo annuo fino a 
26 svuotamenti 

Costo mese fino a 2 
svuotamenti/mese 

navetta Lt. 5.000 € 188,34 € 4.162,25 € 346,85 

scarrabile Lt. 13.000   € 494,88 € 10.936,85 € 911,40 

scarrabile Lt. 25.000   € 770,16 € 17.020,58 € 1.418,38 

 

Importi delle tariffe al netto: 

+ IVA al 10% applicata sull’imponibile- 
+ TEFA al 5% applicata sull’imponibile (Tributo per l’Esercizio delle Funzioni di tutela, protezione e igiene dell’!mbiente)/ 
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d. Costo fisso per consegna e ritiro a domicilio, riservato alle utenze domestiche e non domestiche, applicato in misura 

fissa indipendentemente dal numero di attrezzature consegnate  

 
 

Costo fisso Trasporto €/trasporto 

Per consegna e ritiro a domicilio applicato in 

misura fissa indipendentemente dal numero di 

attrezzature consegnate. 

€ 10,00 
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e. Costi per i servizi di raccolta riservato esclusivamente ad eventi pubblici 
 
 
 

Tipologia Litri 
Costo a 
singolo 

svuotamento 

Costo noleggio 
consegna e ritiro 

attrezzature 

CARTA/CARTONE      

carrellato Lt. 120  € 0,07 € 15,00 

carrellato Lt. 240  € 0,14 € 15,00 

carrellato Lt. 360  € 0,22 € 15,00 

cassonetto Lt. 660  € 0,40 € 15,00 

cassonetto Lt. 1.100  € 0,66 € 15,00 

cassonetto Lt. 1.700  € 1,02 € 15,00 

PLASTICA/LATTINE      

carrellato Lt. 120  € 0,07 € 15,00 

carrellato Lt. 240  € 0,14 € 15,00 

carrellato Lt. 360  € 0,22 € 15,00 

cassonetto Lt. 660  € 0,40 € 15,00 

cassonetto Lt. 1.100  € 0,66 € 15,00 

cassonetto Lt. 1.700  € 1,02 € 15,00 

ORGANICO      

carrellato Lt. 120  € 2,02 € 15,00 

carrellato Lt. 240  € 4,03 € 15,00 

carrellato Lt. 360  € 6,05 € 15,00 

cassonetto Lt. 660  € 11,08 € 15,00 

INDIFFERENZIATO      

carrellato Lt. 120  € 1,34 € 15,00 

carrellato  Lt. 240  € 2,68 € 15,00 

cassonetto Lt. 360  € 4,01 € 15,00 

cassonetto Lt. 660  € 7,36 € 15,00 

cassonetto Lt. 1.100  € 12,26 € 15,00 

cassonetto Lt. 1.700  € 18,95 € 15,00 

VETRO      

carrellato Lt. 360   € 15,00 

Campana  Lt. 2.200  € 15,00 

 
 

 
SERVIZIO SPAZZAMENTO 

 

SPAZZATRICE  270,00 €  
SPAZZATRICE + 

SOFFIATORE a mano 
350,00 € 

 

 

Importi delle tariffe al netto: 

 

+ IVA al 10% applicata sull’imponibile- 
+ TEFA al 5% applicata sull’imponibile (Tributo per l’Esercizio delle Funzioni di tutela, protezione e igiene dell’!mbiente)/ 
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REGOL!MENTO GESTIONE !TTREZZ!TURE IN COMOD!TO D’USO GR!TUITO  
 

a. ASSEGNAZIONE DEI CONTENITORI 

Clara S.p.A. fornisce i contenitori agli utenti in comodato d’uso gratuito. Tali contenitori sono da utilizzare 

esclusivamente per il conferimento dei rifiuti e sono sotto la diretta responsabilitb dell’utente, che ha l’onere 
di non imbrattarli e di mantenerli puliti ed igienizzati. 

Le nuove utenze, dopo essersi iscritte al servizio gestione rifiuti, sono tenute al ritiro del kit iniziale per la 

raccolta. I kit devono essere ritirati entro i termini previsti dal vigente Regolamento TCP (30 giorni). 

Alle utenze condominiali e aggregate, su richiesta delle utenze o per esigenze di servizio, sono forniti carrellati 

e cassonetti ad uso comune. 

Per il ritiro/la restituzione di contenitori carrellati, l'utente che abbia difficoltà a procedere in autonomia può 

richiedere la consegna/il ritiro a domicilio da parte di Clara S.p.A., dietro corresponsione di un diritto fisso di 

chiamata. 

b. RESPONSABILITÀ  

L’utente f l’unico responsabile dei contenitori, che deve provvedere a mantenerli puliti e disinfettati/ 

c. RESTITUZIONE DELLE ATTREZZATURE 

Le utenze che cessano devono riconsegnare i contenitori ed eventuali chiavette e badge per i cassonetti a 

calotta. I contenitori rigidi devono essere restituiti dopo essere stati accuratamente lavati e sanificati da parte 

dell’utente/ Il termine della riconsegna dei contenitori è indicato nel vigente Regolamento TCP (entro 15 giorni 

lavorativi): in caso di mancata riconsegna entro i termini, Clara S.p.A. addebiterà in fattura il costo dei 

contenitori/ Qualora il contenitore non sia piv associato all’utenza, non dovrà essere esposto. Clara S.p.A. si 

riserva il diritto di ritirarlo qualora venga riscontrata tale irregolarità. 

Si tiene a precisare che i contenitori sono forniti agli utenti in comodato d’uso gratuito (ai sensi degli articoli 

1/803 e seguenti del Codice civile)- l’utente f quindi tenuto alla restituzione delle attrezzature su richiesta del 
Gestore. 

Per il ritiro/la restituzione di contenitori carrellati, l'utente che abbia difficoltà a procedere in autonomia può 

richiedere la consegna/il ritiro a domicilio da parte di Clara S.p.A., dietro corresponsione di un diritto fisso di 

chiamata. 

d. ORARIO DI ESPOSIZIONE E RACCOLTA 

Nella maggior parte delle zone servite, i contenitori devono essere esposti fuori dalla porta nei giorni indicati 

sul calendario della zona di competenza, entro le 5:30 del mattino o dopo le 22:00 della sera precedente. Le 

attività non domestiche potranno esporli al momento della chiusura, il pomeriggio o la sera precedente. La 

raccolta si svolge generalmente nell’arco della mattinata, ma pup proseguire o essere programmata anche 
nel pomeriggio: per questo è necessario lasciare esposti i contenitori fino alle 18:00. 

I contenitori rigidi devono essere ritirati, una volta vuotati. È vietato esporre i contenitori in giornate od orari 

diversi da quelli previsti: i trasgressori potranno essere sanzionati in base al Regolamento di ATERSIR (Agenzia 

Territoriale dell’Emilia-Romagna per i Servizi Idrici e i Rifiuti)/ L’operatore f tenuto a svuotare solo i contenitori 
esposti correttamente; perciò, il coperchio del contenitore deve essere chiuso. I contenitori contenenti sacchi 

che superano la volumetria del contenitore stesso non vengono svuotati ed eventuali sacchi fuori dal 

contenitore non vengono raccolti. 

e. PUNTI DI RACCOLTA 

Per abitazioni situate in alcune strade di campagna oppure in strade di proprietà privata o in vicoli stretti, il servizio 

può essere svolto secondo un principio di prossimità: trattandosi di contenitori di grandi dimensioni, stabilmente 
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collocati su suolo pubblico, sarà necessario il nulla osta degli organi competenti in materia di sicurezza e Codice della 

Strada. 

I rifiuti in questi casi non dovranno essere esposti davanti alla porta di casa, ma in punti di raccolta ben segnalati e 

comunicati agli utenti interessati. 

 

f. COSA FARE SE NON HANNO VUOTATO I CONTENITORI 

La raccolta avviene generalmente nell’arco della mattinata, ma in casi eccezionali pup proseguire nel 
pomeriggio anche fino alle 18:00. Se si ritiene di aver esposto correttamente i rifiuti e tuttavia non sono stati 

raccolti, è consigliabile segnalarlo. Il disservizio deve essere segnalato ESCLUSIVAMENTE il giorno successivo 

a quello in cui si è verificata la mancata raccolta tramite il PORTALE RICHIESTA SERVIZI previa registrazione 

della propria posizione o al numero verde 800 88 11 33 attivo dal lunedì al venerdì dalle 09:00 alle 15:00. 

 

g. FURTO O DANNEGGIAMENTO DEI CONTENITORI 

Tutte le utenze possono presentarsi presso i punti consegna per: sostituire contenitori danneggiati da eventi 

atmosferici; ritirare contenitori in seguito a smarrimento o furto, previa compilazione della 

seguente autocertificazione da consegnare al momento del ritiro; richiedere la chiavetta per i cassonetti a 

calotta. 

In caso di contenitori danneggiati in raccolta, se di volumetria inferiore a 120 lt è necessario recarsi presso i 

punti di consegna per la relativa sostituzione (portando con sé il contenitore rotto da riconsegnare), per 

contenitori di volumetria pari o superiore ai 120 lt segnalare tramite il PORTALE RICHIESTA SERVIZI previa 

registrazione. 

h. CONFERIMENTO DEI RIFIUTI 

Ogni frazione di rifiuto ha caratteristiche proprie e va conferita sulla base di regole specifiche che ne 

permettano la raccolta garantendo la sicurezza degli operatori. Per le corrette modalità di esposizione relative 

ad ogni frazione di rifiuto si rimanda alla pagina dedicata del sito istituzionale di Clara 

S.p.A. https://www.clarambiente.it/porta-a-porta/. 
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REGOLAMENTO DEL SERVIZIO A CHIAMATA INGOMBRANTI  

 

a. Il servizio f gratuito una volta all’anno nei Comuni dotati di almeno un Centro di Raccolta e/o nei Comuni con Tariffa su 
Misura. Negli altri Comuni f gratuito due volte all’anno/ Ogni servizio comprende un solo viaggio/ Possono essere ritirati 
al massimo 5 colli per chiamata. Al momento della richiesta è necessario indicare il numero di colli da far ritirare: per 

‘collo’ si intende un oggetto o un gruppo di oggetti sollevabili con un unico movimento (ad esempio sedie impilate 
oppure uno scatolone contenente pc, tastiera e mouse). 

b. In caso di superamento dei limiti di gratuità è possibile richiedere il  servizio a pagamento. È possibile consultare il 

Tariffario servizi a domicilio extra standard sul sito www.clarambiente.it. Il costo del ritiro f definito dal 

provvedimento annuale di determinazione delle tariffe/ L’erogazione di servizi a pagamento comporta l’addebito 
in fattura del relativo costo: tali servizi non sono richiedibili da utenze non in regola con i pagamenti d elle fatture. 

c. Per l’esecuzione del servizio sarb concordata una data in cui il personale di Clara S/p/!/ provvederb al ritiro del materiale, 

che dovrb essere esposto esclusivamente la sera precedente la data fissata, fuori dall’abitazione, in posizione che non 
crei pericolo/intralcio al traffico automobilistico. Si ricorda che i mezzi di Clara S.p.A. non possono percorrere strade 

sterrate o capezzagne, limitandosi esclusivamente a strade asfaltate o, al massimo, ghiaiate. 

d. I ritiri potranno essere programmati esclusivamente all’indirizzo di ubicazione dell’utenza di cui il richiedente f 
intestatario. 

e. L’annullamento f possibile chiamando il Numero Verde 800 88 11 33 oppure collegandosi alla propria !rea Riservata 
del Portale Richiesta Servizi entro 3 giorni lavorativi dalla data fissata per l’appuntamento- l'annullamento oltre tali 
termini comporta la perdita del diritto alla gratuità o, in caso di servizio a pagamento, l'addebito del servizio. Eventuali 

richieste di integrazione dei materiali da ritirare saranno a loro volta prese in considerazione solamente se pervenute 

entro il limite temporale sopra indicato. Nei casi in cui l'annullamento sia dovuto a furto del materiale esposto, l'utente 

è tenuto ad inviare all'indirizzo clara@pec.clarambiente.it la dichiarazione sostitutiva dell'atto di notorietà (DPR 

445/2000); il mancato invio della dichiarazione comporta la perdita del diritto alla gratuità o, in caso di servizio a 

pagamento, l'addebito del servizio. In alternativa la dichiarazione può essere presentata presso uno Sportello Utenza. 

f. In fase di inserimento della richiesta di servizio a pagamento, f possibile richiedere, in via eccezionale, l’accesso 
dell’automezzo in area privata, previa valutazione dei tecnici incaricati/ Il servizio deve potersi svolgere in sicurezza, con 

spazio adeguato all’entrata, al posizionamento e alle manovre dell’automezzo, senza fili sospesi o rami che intralcino il 
movimento del polipo/ragno caricatore/ Durante l’esecuzione del servizio f obbligatoria la presenza costante del 
Richiedente l’intervento (o di un suo delegato munito di apposita delega) e che lo stesso consegni manualmente 

all’operatore il Modulo di Autorizzazione Accesso in Area Privata opportunamente compilato in tutte le sue parti, 

allegando copia fotostatica del documento di riconoscimento, pena la non esecuzione e l’addebito del Servizio/ 

g. La fruizione del servizio pup includere l’effettuazione di foto del prima e dopo raccolta. eventuali foto possono essere 
visionate accedendo alla propria Area Riservata del Portale Richiesta Servizi. Per ottenere una ricevuta di attestazione 

dell'avvenuto servizio, è necessario farne richiesta all'indirizzo PEC clara@pec.clarambiente.it. L’Informativa completa 
sul trattamento dei dati personali è pubblicata sul sito https://www.clarambiente.it ed è accessibile qui 
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https://www.clarambiente.it/ritiri-su-chiamata/ritiro-ingombranti-a-domicilio/#:~:text=Tariffario servizi a domicilio extra standard (834%2C31 KB)
http://www.clarambiente.it/
mailto:clara@pec.clarambiente.it
https://www.clarambiente.it/download/20958/?tmstv=1690193318
https://www.clarambiente.it/download/22619/?tmstv=1689323550
https://www.clarambiente.it/download/22621/?tmstv=1689323488
mailto:clara@pec.clarambiente.it
https://www.clarambiente.it/
https://claraspa.trasparenza-valutazione-merito.it/web/trasparenza/dettaglio-trasparenza?p_p_id=jcitygovmenutrasversaleleftcolumn_WAR_jcitygovalbiportlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_jcitygovmenutrasversaleleftcolumn_WAR_jcitygovalbiportlet_current-page-parent=7002&_jcitygovmenutrasversaleleftcolumn_WAR_jcitygovalbiportlet_current-page=7004
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REGOLAMENTO DEL SERVIZIO A CHIAMATA VERDE GRANDI QUANTITÀ  
 

a. Nei Comuni con tariffa corrispettiva tradizionale, il servizio è a pagamento. È possibile consultare il Tariffario servizi a 

domicilio extra standard sul sito www.clarambiente.it/ L’erogazione di servizi a pagamento comporta l’addebito in 
fattura del relativo costo: tali servizi non sono richiedibili da utenze non in regola con i pagamenti delle fatture. Ogni 

servizio comprende un solo viaggio. 

b. Nei Comuni con Tariffa su Misura, il servizio f gratuito una volta all’anno solare per gli abbonati al servizio verde porta 
a porta, indipendentemente dalla data di sottoscrizione dell’abbonamento/ Per i non abbonati, il servizio f sempre a 
pagamento fin dal primo ritiro, secondo il listino dei comuni a tariffa corrispettiva/ L’erogazione di servizi a pagamento 
comporta l’addebito in fattura del relativo costo. tali servizi non sono richiedibili da utenze non in regola con i 
pagamenti delle fatture. Ogni servizio comprende un solo viaggio. 

c. Sarà concordata una data in cui il personale Clara S.p.A. provvederà al ritiro del materiale, che dovrà essere sfuso (NON 

all’interno di sacchi o altri contenitori), in un unico cumulo posizionato su suolo pubblico, in posizione che non crei 

pericolo/intralcio al traffico automobilistico, in prossimitb dell’ingresso o nel punto piv vicino possibile, in modo tale 
che l’automezzo dotato di polipo caricatore possa accedere al materiale, con uno stazionamento unico e rimanendo 

all’esterno della proprietb privata. Si ricorda che i mezzi di Clara S.p.A. non possono percorrere strade sterrate o 

capezzagne, limitandosi esclusivamente a strade asfaltate o, al massimo, ghiaiate. Nel caso in cui il polipo caricatore 

necessiti di estendersi fino all’interno della proprietà privata, il servizio potrà essere eseguito solamente dietro 

presentazione dell’apposito modulo di accesso in proprietb privata/ 

d. I ritiri potranno essere programmati esclusivamente all’indirizzo di ubicazione dell’utenza di cui il richiedente f 
intestatario. 

e. L’annullamento f possibile chiamando il Numero Verde 800 88 11 33 oppure collegandosi alla propria !rea Riservata 
del Portale Richiesta Servizi entro 3 giorni lavorativi dalla data fissata per l’appuntamento- l'annullamento oltre tali 
termini comporta la perdita del diritto alla gratuità o, in caso di servizio a pagamento, l'addebito del servizio.  

f. In fase di inserimento della richiesta, f possibile richiedere, in via eccezionale, l’accesso dell’automezzo in area privata, 
previa valutazione dei tecnici incaricati/ Il servizio deve potersi svolgere in sicurezza, con spazio adeguato all’entrata, 
al posizionamento e alle manovre dell’automezzo, senza fili sospesi o rami che intralcino il movimento del polipo/ragno 
caricatore/ Durante l’esecuzione del servizio f obbligatoria la presenza costante del Richiedente l’intervento (o di un 
suo delegato munito di apposita delega) e che lo stesso consegni manualmente all’operatore il Modulo di 

Autorizzazione Accesso in Area Privata opportunamente compilato in tutte le sue parti, allegando copia fotostatica del 

documento di riconoscimento, pena la non esecuzione e l’addebito del Servizio/ 

g. La fruizione del servizio pup includere l’effettuazione di foto del prima e dopo raccolta. eventuali foto possono essere 
visionate accedendo alla propria Area Riservata del Portale Richiesta Servizi. Per ottenere una ricevuta di attestazione 

dell'avvenuto servizio, è necessario farne richiesta all'indirizzo PEC clara@pec.clarambiente.it/ L’Informativa completa 
sul trattamento dei dati personali è pubblicata sul sito https://www.clarambiente.it ed è accessibile qui. 
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REGOLAMENTO DEL SERVIZIO INTEGRATIVO PER EVENTI  
 

 

a. Clara S.p.A. offre sul territorio dei propri Comuni Soci servizi integrativi di raccolta e spazzamento in occasione di 

manifestazioni ed eventi. 

b. Tutti gli eventi, siano essi a carico degli organizzatori (es. Proloco, Associazioni, gruppi privati, ecc.) oppure a carico dei 

Comuni Soci in quanto rientranti nei PEF o finanziati con appositi atti deliberativi, vengono erogati previa richiesta 

formulata tramite il Portale Servizi Eventi e Manifestazioni. 

c. !i fini di una funzionale pianificazione, entro la fine dell’anno in corso Clara S/p/!/ invia ad ogni Comune la richiesta 
degli eventi finanziati e da programmarsi per il successivo anno solare, con l’indicazione temporale di svolgimento, i 
nominativi dei referenti ed imputazione prevista dei costi (PEF / Atto Deliberativo). 

d. Entro la fine dell’anno corrente, i Comuni Soci devono fornire tale elenco a Clara S/p/!/  

Questo al fine di consentire al Gestore la corretta pianificazione delle attività. Ai fini organizzativi, si segnala come 

anche gli eventi segnalati in tale elenco debbano essere, di volta in volta, inseriti nell’apposito Portale, essendo questo 
il solo strumento di carattere gestionale allo scopo dedicato. 

e. Le richieste devono essere inserite sul Portale di Clara S.p.A. con almeno 15 giorni lavorativi di preavviso, al fine di 

poter programmare e calendarizzare i servizi richiesti.  

L’organizzatore compila, sul Portale, tutti i dati richiesti, indicando la modalitb di finanziamento/ F necessario scegliere, 
con un simbolo di spunta, il tipo di contenitore richiesto, inserendo anche il quantitativo dei contenitori stessi. 

Particolare attenzione dovrà essere rivolta al campo Note del Portale, all’interno del quale andranno esplicitate 
eventuali richieste particolari, come svuoti al di fuori del calendario porta-porta, specifiche richieste di spazzamento 

e/o pulizia, ecc. 

f. Clara S.p.A.  elabora le richieste, inserendo le date degli svuoti previste dal calendario porta-porta, con l’aggiunta di 
eventuali date extra e provvede a redigere ed inviare apposito preventivo, la cui accettazione dovrà pervenire a mezzo 

posta elettronica certificata/ La mancata accettazione precluderb l’erogazione dei servizi/ 

g. Clara S/p/!/ predispone l’operativitb dei servizi richiesti/ 

h. Entro la fine del mese di gennaio di ogni anno Clara S.p.A. provvede a fornire a ciascun Comune Socio la 

rendicontazione di tutti gli eventi finanziati ricadenti nell’anno concluso/ Gli eventi ricadenti tra la fine di un anno e 
l’inizio dell’anno successivo verranno rendicontati nell’anno solare di inizio dell’evento/ 

i. Eventuali modifiche a richieste già accettate verranno prese in carico solo se comunicate con un preavviso di almeno 

5 giorni lavorativi/ In caso di maltempo che comporti la scelta di annullare l’evento e di individuare nuove date, 
l’organizzatore f tenuto a cancellare la richiesta gib effettuata, mediante l’invio di una comunicazione a mezzo PEC, e 
presentare una nuova richiesta per il nuovo periodo. Nel caso di contenitori già consegnati e ritirati, verranno 

addebitati sia i costi di consegna e ritiro, sia il costo di svuotamento. 
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