RELAZIONI CLARA 2024
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Customer satisfaction. Risultati analisi su un campione di 2000 utenze




| NOSTRI
SERVIZI

Clara eroga sul
territorio dei comuni
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soci i seguenti i servizi: “
r
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Vigarano Mainarda Tresignana
Bondeno Ostellato Jolanda di Savoia Fiscaglia
4] e ]e]
Terre del Reno Goro Codigoro Portomaggiore
4] ] | h]4]% HEBEaE
Cento Lagosanto Copparo Comacchio
61004

Poggio Renatico Voghiera Mesola E

LEGENDA
@ CASSONETTI ﬁ[ ECOMODULI D ECOSTOP 53 ECOMOBILE 'i*' DOMICILIARE

Masi Torello Riva del Po
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CENTRI A SPAZZAMENTO E LAVAGGIO STRADE PULIZIA
DI RACCOLTA MANUALE/MECCANICO ESUOLO PUBBLICO  llllx. ARENILI

MANUTENZIONE 0 SERVIZI DI DEZANZARIZZAZIONE,
VERDE PUBBLICO DERATTIZZAZIONE, DISINFESTAZIONE

© ®
Tempo medio di risposta Tempo medio di risposta

sulle segnalazioni di sulle segnalazioni di
abbandono mancata raccolta

3,03 g9 1,95 gg

-60,88%* -39,76%*
0,02% b

= rispetto al 2023 * rispetto al 2023 * rispetto al 2023

Percentuale delle
segnalazioni sul
totale dei servizi

COINVOLGIMENTO
STAKEHOLDER E
TEMI MATERIALI
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GESTIONE
ECONOMICA
DELL'IMPRESA

Vendita prodotti / prestazioni

Contributi ¢/ esercizio Incentivi ATERSIR rd bacino ex AREA

VALORE ECONOMICO GENERATO (VEG)

Fornitori - Altri costi operativi esterni e servizi

Banche e altri finanziatori - Oneri finanziari

VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO (VED)
VALORE ECONOMICO TRATTENUTO (VET)

RISORSE
UMANE
Dipendenti per Fascia d'eta
e genere
371
59,9%
|
99 272

2023
54.559.955

5.083

54.814.364

33.278.951

724.006

54.382.044
432.320

2024
56.463.628

4.653

56.493.818

35.634.242

827.883

55.836.637
657.181

Dipendenti per contratto
e genere

96,3%



