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Come funziona il servizio
Nel tuo Comune CLARA raccoglie porta a porta:

- Carta e cartone

« Imballaggi in plastica e lattine

« Umido organico

« Sfalci d’erba e piccole potature

« Rifiuto non riciclabile

« Pannolini ed ausili sanitari (servizio su richiesta riservato a famiglie con requisiti
specifici)
La raccolta porta a porta € organizzata in zone secondo un calendario, inviato
periodicamente insieme alle fatture, e che puoi trovare anche sul sito.
Contenitori e sacchi devono essere custoditi in proprieta privata ed esposti pieni, sulla
pubblica via, in corrispondenza del proprio numero civico, solo la sera prima del giorno di
raccolta, e comunque non oltre le ore 5.30 del giorno previsto. Il lavaggio e la pulizia dei
contenitori forniti sono a tua cura.
Inoltre:

- Laraccolta del vetro ¢ stradale, tramite campane verdi

- La raccolta degli indumenti usati ¢ affidata alla onlus HUMANA ed é stradale tramite
contenitori di colore giallo o verde

« Per i rifiuti ingombranti o altri rifiuti particolari che non & possibile smaltire tramite i
servizi elencati sopra, sono disponibili Centri di Raccolta e ritiri a domicilio.

Waste collection arrangements
CLARA has arranged a door-to-door waste collection system in your Municipality to collect:
« Paper and cardboard
« Plastic packages and cans
« Wet organic waste
« Mowing and pruning residues
» Non-recyclable waste
« Diapers and sanitary aids (service on demand reserved for families with special
requirements).
Door-to-door collection is scheduled in different areas of the city.
Collection timetables are sent with invoices or can be checked in the website.
Keep bins and bags in your property area. Once full, put them out on-street near your house
number the night before the day of collection or before 5:30am on collection days.
You are responsible for the cleaning and care of the supplied bins.
Moreover:
- Used glass is collected in the dedicated green containers on the street.
« HUMANA onlus is in charge of collecting used clothes in appropriate yellow or green
roadside containers.
- Waste Collection Sites and home pickups are available for bulky or special waste which
cannot be disposed as listed before.

Comment fonctionne le service
Dans ta commune, CLARA effectue un service de collecte en porte a porte de :

« Papier et carton

« Emballages plastiques et canettes

» Déchets organiques

» Déchets verts

» Déchets non recyclables

» Couches bébé et déchets sanitaires (service sur demande réservé aux familles aux
exigences spécifiques).
La collecte en porte a porte s'effectue selon un calendrier, envoyé périodiquement avec les
factures, qu'on peut trouver sur le site.
Bacs et sacs doivent étre gardés dans sa propriété privée et, lorsque pleins, il doivent étre
déposés sur la voie publique, devant son numéro d'immeuble, le soir avant la collecte et, de
tout facon, non plus tard de 5h30 du jour de collecte. Le lavage et nettoyage des bacs sont
effectués par le soin des usagers.
De plus:

- La collecte du verre se fait dans les bornes vertes a proximité

« Pour les vétements usagés, déposez-les dans les conteneurs HUMANA jaunes ou verts
installés dans la rue

« Les encombrants, et tous les autres produits qu'on ne peut pas rendre aux services indiqués
dessus, on peut les confier aux Déchéteries ou on peut en demander I'enlévement a domicile.

Cum functioneaza serviciul
In localitatea ta CLARA colecteaza din usa in usa:

« Hartie si carton

- Ambalaje din plastic si metal

« Deseuri umede organice

- larba taiata si crengi mici

« Deseuri nereciclabile

« Scutece si materiale medicale (serviciu la cerere numai pentru familiile care indeplinesc
cerinte specifice)
Colectarea din usa in usa este organizata pe zone in conformitate cu un program care va este
trimis periodic impreuna cu facturile si pe care il puteti gasi pe site.
Recipientele si pungile de gunoi trebuie sé fie pdstrate pe proprietatea privata si scoase,
pline, pe domeniul public, in dreptul locuintei dumneavoastra, doar in seara dinaintea zilei
de colectare si oricum pana la cel tarziu ora 5.30 a zilei respective. Spdlarea si curdtarea
recipientelor puse la dispozitie este in sarcina dumneavoastra.
Tn plus:

- Sticla se colecteaza in containere stradale tip clopot.

- Colectarea hainelor uzate este incredintata organizatiei non-profit HUMANA si se face in
containerele stradale galbene sau verzi.

« Pentru deseurile voluminoase sau alte deseuri speciale care nu pot fi eliminate prin
intermediul serviciilor enumerate mai sus, sunt disponibile centre de colectare si preluarea
de la domiciliu.



Mopapok po6oTn cnyx6m
Y Bawomy myHiyunaniteti opraHizauia CLARA 34iCHIOE BMBE3eHHA HAaCTYMHOro CMITTA 3a
NPVHLUMMNOM «Bif ABEpPel 0 ABEpen»:

 Manip Ta KApPTOH;

* MJacTUKOBa yNnakoBKa Ta 6nAwaHku;

« OpraHiYHi 3annLwWKNM iXi;

« CKOLIEeHa TpaBa Ta HeBeNVKi 06pisKnu;

« Bigxoau, HenpuaaTHi Ans nepepo6Ku;

* NiArysKm Ta ririeHiuHi 3acobu (nocnyra HalaeTbCA 3a 3aNMTOM, NPU3HaYeHa Ana cimen 3
NeBHUMN NapameTpamm).
306ip BigxodiB 3a NPMHLMNOM «Bifl ABEPEN [0 ABEPEe» 3AiNCHIOETHCA 32 30HAMM 3TigHO 3
KaneHJapem, AK1 NepioanYHO HaICUNAETbCA Pa30M 3 KBUTAHLLIAMUN Ha OMNnaTy, TakoX
MO>KHa 3HaWTU Ha CalTi.

Bigpa Ta makeTun gna cmitTTa rpomagaHm 36epiratoTb Ha TepPUTOPIT CBOro AOMOrocnofgapcTsa i
BMCTaBAATb 3 BigxohaMm Ha BynuLio 6ina Homepy cBoro 6yanHKy nuiie Beevepi
HanepenofHi AHA, B AKUIA BUBO3MTbCA TOM UM iHLUWIA TWUN BiAXOAIB, i B 6yAb-AKOMY BMNaAKy He
ni3Hiwe 5:30 paHKy BigNoBigHOro AHA. OunwaT Ta MUTK Bigpa ANnA CMITTA BU NOBUHHI
CaMOCTIlHO.

Kpim Toro:

+ [InA ckna Ha Byn1LAX po3TalloBaHi CreLianbHi 3eneHi KOHTenHepy y BUrnALi A3BOHa.

+ 30VMpaHHAM CTapOro oAAry 3aliMaeTbcA HenpubyTKoBa opraHisaina colianbHoro
npu3HayeHHa HUMANA: nna Lboro Ha BynuuAX po3TalloBaHi KOHTENHepU X0BTOro abo
3e/1eHOro Konbopy.

« BennkorabapuTHi Bigxoam abo iHWi cnewuianbHi TMNW BiAXOAIB, AKi He BiAHOCATbCA A0
»KOAHOI 3 BMLLeHaBeAeHUX KaTeropil, MoXKHa BijBe3T1 0 LieHTpiB 360py BigxoAiB abo
3aMOBUTU BUBE3EHHSA 3 AOMOrocrnogapcTBa.
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Carta

La carta va esposta all'interno del contenitore* o sfusa in un contenitore di cartone a perdere,
non va mai conferita all'interno di sacchi in plastica.

Ripiega scatole e scatoloni per ridurre il volume. Se hai molto cartone, portalo al Centro di
Raccolta.

*contenitore carrellato blu in dotazione nei Comuni in cui é gia stato consegnato, oppure
contenitore di proprieta a rendere

Paper

Place paper to be collected in the dedicated container* or in a cardboard disposable
container. Never in plastic bags.

Fold paper boxes and cartons to reduce volume. Take large quantities to the Waste Collection
Site.

*blue wheeled bin provided by Municipalities or returnable containers provided by the user.

Papier

Le papier doit étre déposé dans son conteneur* ou en vrac dans un conteneur en papier a
jeter; il ne doit jamais étre confié dans de sacs en plastique.

Plier les boites et les cartons pour en réduire le volume. Si vous avez beaucoup de carton,
apportez-le a la Déchéterie de proximité.

*bac roulant bleu prévu a cet effet dans les communes ou il a déja été livré ou conteneur de
propriété des usager a le leur rendre.

Hartie

Hartia trebuie colectata vrac intr-un recipient® sau intr-o cutie de carton nereturnabild, nu
trebuie predata niciodata in saci de plastic.

Presati cutiile pentru a le reduce volumul. Dacd aveti mult carton, duceti-l la centrul de
colectare.

*recipientul albastru cu roti, in localitdtile in care a fost deja pus la dispozitie, sau un recipient al
dumneavoastra returnabil

Manip

Manip HeobXxigHO BUCTaBNATY y BigNoBigHOMY BiApi* abo cknageHUM HaBanoM B HEMOTPIOHY
KapTOHHY KOPOOKyY; 3a00pOHEHO BUCTaBNATMY Nanip B NOJIieTUIEHOBUX NakeTax.

Kopob6Ku KomnakTHO cKnafariTe, WWob BOHU 3aiMany AKoMora MeHLue 06'emy. AKLLO y BacC
6araTo KapToHY, BiiBe3iTb NOro A0 LeHTpy 360py BiAXOAiB.

*CuHiti KoHmMeliHep Ha Koecax, po3mawosaHuli 8 MyHiyunasaimemax, 8 AKi (020 8xe
docmasusu, abo 8/1acHA eMHicms 6a2amopazos020 KOPUCMYBAHHS.
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Gliimballaggi in plastica e in metallo vanno inseriti in un sacco semitrasparente giallo* (no
sacchi neri) o nei contenitori gialli, se in dotazione.

Inserisci gli imballaggi vuoti e sgocciolati, senza residui. Per ridurre il volume, schiaccia
bottiglie e contenitori in plastica in senso orizzontale.

* nei Comuni ove é previsto i sacchi gialli possono essere ritirati annualmente con le modalita
comunicate da Clara

Put plastic and metal packages in a semi-transparent bag* (no black bags) or in the
dedicated yellow bins, if provided.

Make sure that packages to be collected are empty, drained and with no leftovers. Press
plastic bottles and containers horizontally in order to reduce volume.

* wherever required by Municipalities, yellow bags are yearly supplied in the manner arranged by
Clara.

Les emballages en plastiques et en métal doivent étre récoltés dans un sac jaune
semi-transparent® (sacs noirs interdits) ou dans les bacs jaunes prévu a cet effet.

Insérer les emballages vides, égouttés, sans résidus. Pour en réduire le volume, aplatir les
bouteilles et les conteneurs plastiques dans le sens horizontal.

**dans les communes qui le prévoient, les sacs jaunes sont fournis annuellement selon les
modalités communiquées par Clara.

Ambalajele din plastic si metal trebuie colectate in sacul galben semitransparent* (nu in saci
negri) sau in recipientele galbene, daca v-au fost furnizate.

Introduceti ambalajele goale, scurse de lichid, fara reziduuri. Pentru a reduce volumul, presati
sticlele si recipientele de plastic pe orizontala.

*In localitatile unde acest lucru este prevdzut, sacii galbeni pot fi ridicati o datd pe an in modul
comunicat de Clara.

MnacTMKoBY Ta MeTaneBy ynakoBKy HeOOXifHO CKNnafaTy B HaniBNpPO30pUii >KOBTUI NakeT*
(He B yopHi NnakeTn) abo B XOBTi KOHTENHePW, AKLLO NepeabdayeHi.

BrknpaiTe Tapy NOpoKHbOIO 6e3 3anuLKiB PiAvHY Ta iHLWKX PevyoBUH. [NacTMKOBI NAALWKN
Ta EMHOCTI Cify CTUCKATW FOPU30HTaNIbHO, o6 BOHM 3aiMani MeHLue 06'emy.

* Y myHiyunanimemasx, Oe ye nepedbaqeHo, X08mi MilUKU MOXHA OMPUMy8amu pas Ha piK 8
nopsokKy, scmaHosneHoMy opearizayieto Clara.
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Imballaggiin J Plastic packages Emballages Ambalaje din Mnactnkosa ynakoeka L) el gl
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Umido organico

Il rifiuto organico (scarti alimentari di cucina) va esposto in sacchetti compostabili,
ben chiusi*, all'interno del bidoncino marrone in dotazione.

Non esporre la pattumiera forata da interno.

*Puoi riutilizzare le borse della spesa compostabili (mater-bi, bioplastiche)

Wet organic waste

Put wet organic waste (food leftovers) in tightly closed compostable bags* in the provided
brown bins. Do not place on-street bins for indoor use only.

*Compostable shopping bags (Mater-Bi bioplastic) are fit for the purpose: reuse them.

Déchets organiques

Les déchets organiques (ordures ménageres et assimilés) doivent étre présentés en sachets
biodégradables bien fermés* a I'intérieur du bac marron prévu a cet effet. Ne pas sortir le
collecteur de cuisine.

*On peut utiliser les sacs a provisions biodégradables (mater-bi, bioplastique)

Deseuri umede organice
Deseurile organice (resturi alimentare din bucatarie) trebuie puse in pungi compostabile*
bine inchise si apoi in recipientul maro care v-a fost furnizat si pe care il veti scoate pe

domeniul public in vederea golirii. Nu scoateti pe domeniul public cosul perforat de interior.

*Puteti reutiliza pungile de cumpdraturi compostabile (mater-bi, bioplastic).

OpraHiuHi 3annLWKM iKi

OpraHiyHi icTiBHi 3anMLWKKM (KyniHapHi XxapyoBi Bigxoau) HeobxigHO BUKMAATH B cnevianbHi
6iopo3KNafHi NakeTy, WinbHO 3aB'A3yBaTM® Ta CKNaJaTu B KOPMUYHEBE BiPO, L0 HalaeTbCA.
AKLWoOo y Bigpi yTBOPUINCA AipKN, CMITTA B HbOMY BXE HE MOXKHa BUCTaBAATY.

*MoxxHa sukopucmosgysamu 6iopo3knadHi nakemu 3-nid nokynok (nakemu Mater-Bi,
bionnacmuc).
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Rifiuto secco nonriciclabile
Il rifiuto indifferenziato va inserito:

« all'interno del contenitore grigio con chip (nei Comuni ove é gia in uso) utilizzando sacchi
generici. Il contenitore va esposto solo quando ¢ pieno, con il coperchio chiuso e senza
sacchi all'esterno; Il contenitore dell'indifferenziato € personale e associato alla singola
utenza.

- all'interno del sacco grigio contatore marcato CLARA (nei Comuni ove non € ancora in uso
il contenitore rigido). In questo caso la dotazione annuale gratuita di sacchi contatore puo
essere ritirata con le modalita comunicate ogni anno da Clara.

Non-recyclable waste
Put non-recyclable waste

- into the grey bin with chip — where already implemented. Use generic bags. Put your bin
on-street only when it is full. Make sure the lid is closed. No bag is allowed out of the bin.
Each non-recyclable waste bin is associated with its own user.

- into CLARA-marked grey bags (end-user-related), where the rigid bin is not yet in use . In
this case, the marked bags are supplied for free on a yearly basis according to Clara’s
arrangements.

Déchets non recyclables
Les déchets non recyclables doivent étre présentés:

« Dans le bac gris avec microchip (dans les communes ou ils sont déja utilisés) a I'intérieur
de sacs génériques. Le conteneur doit étre sorti seulement quand il est plein, le couvercle
fermé et sans aucun sac a I'extérieur. Le bac des déchets non recyclables est associé a
I'usager individuel ;

« A l'intérieur d’'un sac avec marquage CLARA (pour les utilisateurs finals, dans les
communes ol on nutilise pas encore les bacs). Ces sacs inclus dans la part fixe annuelle
peuvent étre retirés selon les modalités communiquées chaque année par Clara.

Deseuri uscate nereciclabile
Deseurile uscate nereciclabile trebuie puse:

- in recipientul gri cu chip (in localitatile in care acesta se utilizeaza deja) folosind saci
menajeri obisnuiti. Recipientul trebuie scos in vederea golirii numai atunci cand este plin, cu
capacul inchis si fara saci in exterior; recipientul pentru deseurile nereciclabile este personal
si asociat fiecarui utilizator in parte.

- in sacul-contor gri marcat CLARA (in localitdtile in care recipientul rigid nu se foloseste
inca). In acest caz, numarul gratuit anual de saci-contor poate fi ridicat prin modalitatile
comunicate in fiecare an de Clara.

Cyxi Bigxoan, HenpupgaTtHi AnAa nepepo6Kn
HepundepeHuinosaHi Bigxoan HeoOXigHO CKnagaTu:

* B 3BMYAlHI NakeTu i NOTiM B Cipe Bigpo 3 Yinom (y MyHiuunanitetax, fe ue Bxe
3anpoBagrkeHe). Biopo 3 Takum cMiTTAM Cnig BUCTaBAATU NULLE TOZAi, KON BOHO
HaMoOBHUTLCA, MPY LIbOMY KpULLIKa NOBUHHA Oy T 3aKpuTa i 30BHI He MOBUHHO BYTW HifKMX
nakerTis; Bifpo ana HegudepeHLiioBaHWX BiAXOAiB € 0COOMCTUM i NPUCBOKETHCA KOXKHOMY
[OMOrocnofapcTBy;

« B Cipi nakeTn 3 mapkyBaHHAM CLARA, KinbKicTb AK1X obMexeHa (y MyHiumnanitetax, ae
LLle He BMKOPUCTOBYIOTbCA cnelianbHi Bigpa). Taki nakeTn MoXKHa oTpMMaTh 6e3KOLITOBHO B
NeBHIM KiNbKOCTi B MOPAAKY, AKMI LOPOKY NOBIAOMAAETbCA opraHizauieto Clara.
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Cyxi Bigxoaun, HenpugarTHi
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Rifiuto secco Non-recyclable Déchets non Deseuri uscate
non riciclabile waste recyclables nereciclabile




Sfalci d’erba e piccole potature vanno inserite sfuse:

« nel bidone carrellato verde in dotazione, ove gia in uso

« nei sacchi a rendere in dotazione, nei Comuni in cui non & ancora in uso il contenitore rigido
Puoi esporre all'esterno del bidone fino a 4 fascine di massimo un metro di lunghezza.

Mowing and pruning residues are collected loose

« in the provided green wheeled bin, where already in use

« in returnable bags provided by Municipalities in case the rigid bin is not yet in use.
Up to 4 bundles (max. Tm-long) can be placed out of the bin.

Tailles et tontes a déposer en vrac:

- Dans le bac roulant vert prévu a cet effet, ou déja utilisé ;

- Dans les sacs prévus a cet effet a rendre aux usagers dans les communes ou les bacs ne
sont pas encore utilisés.
Jusqu'a 4 fagots d'une longueur maxi égale a un metre peuvent étre présentés a l'extérieur
du bac.

larba taiata si crengile mici rezultate din toaletarea copacilor si arbustilor se pun vrac:

- in recipientul verde cu roti furnizat, in localitdtile unde acesta se utilizeaza deja

- in sacii returnabili furnizati, in localitatile in care recipientul rigid nu se foloseste inca
Puteti lasa langa recipientul scos in vederea golirii pana la 4 legaturi de crengi cu lungimea
de cel mult un metru.

CKolleHa TpaBa Ta HeBeNMKi 06Pi3KM rinoK HeobxigHO CKnagaTy HaBanoM:
«y 3enieHnin 6aK Ha Konecax, AKUIN HaJaeTbCA, TaM, fie TaKi 6aKku BXe BUKOPUCTOBYIOTbCS;
« B 6aratopa3oBi NakeTu, AKi HafalTbCA, AKLLO B BaLLOMY MyHiLMNaniTeTi Wwe He
BMIKOPUCTOBYIOTbCA CriewianbHi 6aKku.
330BHi 6inA 6ifOHY MOXHa BUCTaBUTK [0 4 B'A3aHOK AOBXUHO He bifiblue oHOro MmeTpa.
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Vetro

La raccolta differenziata del vetro riguarda solo bottiglie e vasetti in vetro, che vanno
conferiti nelle campane stradali di colore verde, o nei Comuni ove previsto, nei contenitori
verdi per la raccolta porta a porta. Non inserire oggetti diversi, anche se fatti di vetro.

Glass

Only glass bottles and jars shall be put in the dedicated green on-street containers or in
green bins provided by municipalities for door-to-door collection. No other glass objects
shall be put in bins or containers for glass recycling collection.

Verre

La collecte du verre inclut seulement les bouteilles et les pots en verre a déposer dans les
bornes vertes a proximité de chez vous ou, dans les communes qui le prévoient, dans les
bacs verts pour la collecte en porte a porte. Ne pas insérer d'objets différents, méme si
fabriqués en verre.

Sticla

Colectarea separatd a sticlei vizeaza numai sticlele si borcanele de sticla. Acestea trebuie

aruncate in containere stradale tip clopot sau, in localitdtile unde este prevazut acest lucru, in

recipientele verzi pentru colectarea din usa in usa. Nu introduceti alte obiecte, chiar daca
sunt din sticla.

Ckno

Okpeme 36MpaHHA CKNa CTOCYETbCA NULLE CKAAHUX NIALWOK i 6aHOK, AKI HEOOXifHO BUKMAATM
B 3eNeHi BynnyHi 6akun y dopmi 13BOHY abo — AKLLO B MyHiLunaniteTi Ue nepepbayeHo — B
3eNeHi Bigpa AnA BMBE3EHHA 3a NPUHLMNOM «Bif ABEPEN [0 ABepeit». 3a60POHEHO BUKUAATH
B LIt0 KaTeropito iHWi npeaMeTy, HaBiTb AKLLO BOHM 3p06sieHi 3i ckna.
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Pannolini e ausili sanitari

Servizio gratuito per famiglie con bambini fino a 36 mesi o persone che fanno uso
continuativo di ausili sanitari (ad es.: pannoloni, traverse, sacche per stomie, dialisi ecc..): va
richiesto tramite il portale richiesta servizi o allo sportello utenza. Verra consegnato un
bidone carrellato dedicato da esporre nella giornata di raccolta dell'indifferenziato.

Diapers and sanitary aids

Collection is free for families with kids up to 36 months or people who regularly use sanitary
aids (such as incontinence pads, bedside pads, stomia bags, dialysis bags, etc.). To apply for
the service, call the local request service. A dedicated wheeled bin will be provided for
collection on the same day as non-recyclable waste collection is scheduled.

Couches bébé et déchets sanitaires

Service gratuit pour les familles avec enfants jusqu’a 36 mois ou avec personnes qui utilisent
des aides sanitaires (ex. couches pour adultes, aléses de lit, poches de stomie, matériel de
dialyse, etc.) : pour activer ce service, il faut en faire demande sur le site ‘demande de service’
ou au guichet usagers. Un bac roulant vous sera remis et il devra étre présenté le jour de
ramassage des déchets non recyclables.

Scutece si materiale medicale

Serviciu gratuit pentru familiile cu copii in varsta de pana la 36 de luni sau persoane care
folosesc continuu materiale medicale (de exemplu: scutece, aleze, pungi pentru stoma sau
dializa etc.): se solicita prin intermediul portalului de solicitare a serviciilor sau la ghiseul
pentru utilizatori. Se pune la dispozitie o pubela cu roti, care trebuie scoasa in vederea golirii
in ziua colectdrii deseurilor reziduale nereciclabile.

Miaryskw Ta ririeHiuyHi 3acobm

BeskowwToBHa Nocnyra Ana cimen 3 Aitbmu Bikom o 36 micAuiB abo ocib, AKi NocTinHO
KOPUCTYIOTbCA TirieHiuHMMM 3acobamu (Hanpuknag, niary3kamu, nentoLwKamu,
KanonpuiiMmayamu, naketamm ana gianisy Towo): 3aMOBNAETbCA Yepes nopTan Ana 3anuty
nocnyr abo y BikHi NpuiiomMy cnoxwmsauyis. Bam byae HagaHuiA cnevdianbHMiA 6akK Ha Konecax,
AKNI HeObOXiAHO BUCTaBNATU B AHI, KON NepefbayeHe BMBe3eHHA HegubepeHLinioBaHMX
BiaXxogi..
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Indumenti usati

| contenitori stradali Humana per gli abiti usati possono essere di colore giallo o verde, e
sono posizionati in strada o, per alcuni Comuni, all'interno dei Centri di Raccolta. Inserisci in
sacchetti ben chiusi capi d’abbigliamento, scarpe appaiate, accessori (cappelli, cinture,
foulard), borse e zaini, biancheria per la casa e poi conferiscili all'interno dei contenitori. Non
inserire abiti o materiali tessili sporchi, ammuffiti o unti.

Used clothes

Humana roadside containers are specific for used clothes collection. These on-street
containers are green or yellow. Some are located in the local Waste Collection Sites. Put
clothing, paired shoes and accessories (hats, belts, scarves), bags and backpacks, household
linen in bags. Close the bags tightly and put them in the containers. Do not collect dirty,
mouldy or grease-stained clothes or fabrics.

Vétements usagés

Les bornes Humana jaunes ou vertes pour les vétements usagés sont installées dans la rue
ou, en certaines communes, a l'intérieur des Décheteries. Mettre les vétements, les
chaussures appareillées, les accessoires (chapeaux, ceintures, foulards), les sacs a main et les
sacs a dos, et le linge de maison dans des sacs bien fermés et déposer les sacs dans les
bornes (seulement vétements et matériels propres et secs).

Haine uzate

Containerele stradale Humana pentru haine uzate pot fi galbene sau verzi si sunt amplasate
pe drum sau, in unele localitati, in centrele de colectare a deseurilor. Puneti in pungi bine
inchise haine, pantofi, accesorii (caciuli, curele, esarfe), genti, rucsacuri, textile pentru casa si
apoi introduceti-le in containere. Nu puneti haine sau textile murdare, mucegdite sau
unsuroase.

Crapun ogar

BynuuHi koHTenHepn Humana ana 36opy BXMBaHOro OAATY MOXYTb OyTu »0BTOro abo
3e/1eHoro Konbopy. BoHn po3rtalioBaHi Ha BynuuAXx, a B AeAKNX MyHiumnanitetax — y
LeHTpax 36opy Bigxodis. Oaar, B3yTTA (Napamu), akcecyapw (LIanku, peMeHi, XyCTKu), CyMKI
Ta PIOK3aKuM, AOMALLHI0 6iNM3HY HeoOXiHO NOKNACTN B MAKETM i LLiNbHO 3aKpUTK, @ NOTIM
BiIHECTU B Ui KOHTelHepwn. He kKnagiTb 6pyaHUi, 3annicHABINNA abo XUPHWIA OaAT UK
TEKCTUSIbHI BUPOOU.
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Centri di Raccolta

Nei Centri di Raccolta puoi consegnare gratuitamente tante tipologie di rifiuti. Tutti i Centri di
raccolta, ad eccezione di quello di Comacchio, sono intercomunali, cioé fruibili anche dagli
utenti degli altri Comuni serviti da CLARA. Consulta I'elenco dei rifiuti conferibili nella sezione
dedicata sul sito.

Per accedere mostra all'operatore il codice a barre presente sulla fattura del servizio gestione
rifiuti.

Separa i rifiuti per tipologia prima di accedere, per agevolare le operazioni di conferimento.

Waste Collection Sites

Waste Collection Sites dispose of many types of waste for free. All Waste Collection Sites,
except that in Comacchio, are inter-comunal, which means they are accessible to people
living in all municipalities where waste collection is arranged by CLARA. Check the website
dedicated section to find out the list of waste collected.

To access the Site, show the operator the bar code in your waste collection bill.

Sort the different waste types in advance in order to facilitate waste collection procedures at
site.

Décheteries

Plusieurs types de déchets peuvent étre déposés dans les Déchéteries. Toutes les
Décheteries, a I'exception de celle de Comacchio, sont intercommunales, c’'est-a-dire au
service des usagers de toutes les communes servies par CLARA. Voir la liste des déchets
qu’on peut présenter dans la section dédiée du site web.

Pour entrer, montrer a I'opérateur le code a barres sur votre facture du service de gestion des
déchets. Séparer les déchets avant d'accéder afin de simplifier les opération d'apport.

Centre de colectare a deseurilor

La centrele de colectare puteti preda gratuit diferite tipuri de deseuri. Toate centrele de
colectare, cu exceptia celui din Comacchio, pot fi utilizate si de persoanele domiciliate in
localitatea respectiva, si de persoanele din alte localitati deservite de CLARA. Consultati lista
de deseuri care pot fi predate in sectiunea respectiva de pe site.

Pentru acces, prezentati operatorului codul de bare de pe factura de salubritate.

Inainte de a intra, sortati deseurile pe tipuri, pentru a facilita operatiunile de predare.

LieHTpn 360py Bigxoais

B ueHTpu 360py BigxoaiB MoxkHa 6€3KOLITOBHO 3aBaTy Pi3Hi TMMK Bigxogis. Bci ueHTpu
360py, 3a BUHATKOM LieHTpY B KOMaKKbO, € MiXXMyHiLMNanbHUMK, TOOTO B HUX MOXYTb
3[aBaTy BiAXOAM CNOXMBaUi i 3 iIHLWIMX MYHILMNaniTeTiB, AKi 06CyroBy0TbCA OpraHisaLi€to
CLARA. Mepenik Bigxofdis, AKi MOXHa 34aBaTu, AUBITbCA Y BIANOBIAHOMY PO3Aini Ha cawnTi.
Ha Bxopfi nokaxiTb onepatopy WTPUX-KoA, AKNI 3006paKeHNn Ha KBUTaHLT 4na onnatu
NoCNyr BUBE3EHHA CMITTA.

Mepep TMM AK 3aTK, PO3AiNiTb BiAXoAM 3a KaTeropiamu, Woob nonerwnTti npoLeanypy
NPUAMaHHA.
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Ritiri a domicilio su chiamata (ingombranti, verde)

Per rifiuti ingombranti e grandi quantita di verde puoi prenotare il ritiro a domicilio,
chiamando il numero verde 800-881133 o accedendo al Portale Servizi

Per gliingombranti il servizio & gratuito una volta all'lanno nei Comuni dotati di almeno un
Centro di Raccolta e/o nei Comuni con Tariffa su Misura. Negli altri Comuni e gratuito due
volte all'anno.

Ogni servizio comprende un solo viaggio. Oltre questi limiti il servizio & a pagamento.

Il ritiro a domicilio del verde su prenotazione € sempre a pagamento.

Per costi e dettagli consulta la pagina dedicata sul sito.

On demand home pickups (bulky and garden waste)

Bulky waste and big quantities of garden waste are home picked up on demand. Book your
pick-up by calling toll free 800-881133 or access the Service Portal.

Bulky waste is picked up for free once a year in the Municipalities with at least one Waste
Collection Site and/or Municipalities with Customised Rate. In all other Municipalities the
service is free of charge twice a year. Each booking consists of a single pickup. You'll be
charged for any extra pickups.

See costs and details on the dedicated website.

Collecte a domicile (encombrants, déchets verts)

Pour réserver le service de collecte a domicile des encombrants et des grandes quantités de
déchets verts, appeler le numéro vert 800-881133 ou accéder au Portail Services.

Pour les encombrants, le service est gratuit une fois par an dans les communes ouily a au
moins une Décheterie et/ou dans les communes avec un Tarif sur Mesure. Dans toutes les
autres communes, le service est gratuit deux fois par an.

Chaque appel correspond a un seul transport, aprés lequel le service est payant.

La collecte a domicile des déchets verts est toujours un service payant.

Pour vérifier les colts, voir la page dédiée sur le site.

Preluarea de la domiciliu la cerere

(deseuri voluminoase si vegetale)

Pentru deseuri voluminoase si cantitati mari de deseuri vegetale, puteti solicita preluarea de
la domiciliu sunand la numarul gratuit 800-881133 sau accesand Portalul Servicii.

Pentru deseurile voluminoase, in localitatile cu cel putin un centru de colectare si/sau in
localitatile cu tarif personalizat serviciul este gratuit o data pe an. In celelalte localitati este
gratuit de doua ori pe an.

Fiecare serviciu include o singura deplasare. Peste aceste limite serviciul este contra cost.
Preluarea de la domiciliu a deseurilor vegetale pe baza de programare este intotdeauna
contra cost.

Pentru costuri si detalii, consultati pagina respectiva de pe site.

BuBe3eHHA 3 AOMY 3a BUKJIMKOM

(BennkorabaputHux Bigxopais, cagoBUX Bigxoais)

[na BennkorabapuTHMX BigxoniB Ta BEIMKOI KiflbKOCTi CaloBUX BiAXOAiB MOXHa 3aMOBUTU
BMIBE3€EHHA 3 IOMOrocrnoapcTaa, 3ateniePpoHyBaBLUN 3a 6€3KOLITOBHM HOMEPOM
800-881133, abo uepes nopTan NOCAYr.

Mocnyra BMBe3eHHA BenMKorabaputHUx Bifxoais € 6€3KOLTOBHOI OfMH pPa3 Ha pPiK Yy
MyHiLmMnaniteTax, ie € NpMHaMHi oanH LieHTp 360py, Ta/abo B MyHiLumnaniteTax, e Aie
iHauBigyanbHUN Taprd. B iHWMX MyHiLuMnaniTeTax nocnyra HafaeTbcA 6€3KOLITOBHO AABivi Ha
pikK.

KoxHa nocnyra nepenbavae nuie oguH Buig. MoHag Ui Mmexi nocnyra € nnaTHoto.
BriBe3eHHA cagoBUX BiX0fiB 3 LOMOrocnofapcTaa BifbyBaeTbCA 3a 3aMOBNEHHAM i 3aBXAU
€ NNaTHUM.

BapTicTb Ta feTanbHy iHbopmaLito AVB. Ha BiANOBIAHIN CTOPIHLi Be6-canTy.
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Raccolta oli alimentari

Per gli oli alimentari sono disponibili in quasi tutti i Comuni dei contenitori stradali di colore
giallo. Basta riempire una o piu bottiglie di plastica con I'olio usato, chiuderle bene e inserirle
direttamente nell’apposita apertura della botte. Gli oli che possono essere raccolti sono solo
quelli alimentari: gli oli usati per friggere, quelli del tonno in scatola, degli ortaggi sott'olio
ecc., evitando di mescolarli con altri liquidi.

Waste edible oil collection

Yellow roadside containers for waste edible oil collection are available in almost every
municipality. Pour your waste edible oil in one or more plastic bottles, close them properly
and put them in the dedicated container. Only edible oil can be collected, i.e. oil for frying,
canned tuna fish oil, canned vegetable in oil, etc. Do not mix waste edible oil with other
liquids.

Collecte des huiles alimentaires

Dans presque toutes les communes, il y a des conteneurs jaunes a proximité pour la collecte
des huiles alimentaires. Reverser I'huile alimentaire usagée dans une ou plusieurs bouteilles
de plastique, et insérer les bouteilles bien fermées dans I'ouverture de la borne. Seulement
les huiles alimentaires peuvent étre collectées (huile de friture, du thon en boite, des
Iégumes sous huile, etc.), tout en évitant de les mélanger avec d'autres liquides.

Colectarea uleiurilor alimentare

Pentru uleiurile alimentare sunt disponibile in aproape toate localitatile containere stradale
de culoare galbena. Umpleti una sau mai multe sticle de plastic cu ulei uzat, inchideti-le bine
si introduceti-le direct in deschizatura containerului. Se colecteaza doar uleiurile alimentare:
ulei folosit pentru prajit, ulei din conserve de ton si legume etc., evitandu-se amestecarea
acestora cu alte lichide.

36ip xapuoBoi onii

[nAa xapyoBoi onii Mare B yCix MyHiLMnaniteTax Ha ByMLAX PO3TallOBaHi cneLianbHi XOBTi
KOHTelnHepw. MpocTo 3n1riATe BUKOPUCTaHY ONito B OAHY abo KinbKa NnacTMKOBMX MAALIOK,
LWiNbHO 3aKpuiiTe | BCTaBTE NPAMO B OTBip 60uKK. [10 Wi€l KaTeropii BigxoaiB BigHOCATbCA
nuLLe XapyoBi onii: onii, Lo BUKOPUCTOBYIOTLCA 1A CMaXKeHHS, OfliA 3-Nify KOHCEPBOBAHOIO
TYHUA, 3-NiJ KOHCEPBOBaHMX B ONil OBOYIB TOLO. He 3milyiTe iX 3 iHWnMn pignHamm.
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Rispetta le regole
Non abbandonare i rifiuti a terra, nemmeno a lato dei contenitori stradali.

Non inserire materiali estranei nei contenitori stradali del vetro, dell’'olio alimentare esausto o

degli indumenti usati.
Rispetta gli orari e le giornate di esposizione dei rifiuti.
| comportamenti scorretti potranno essere sanzionati.

Respect the rules
Avoid waste dumping, even beside on-street containers.

Do not put foreign materials in the used glass, waste edible oil or used clothes containers.

Stick to the collection schedule.
Misconduct shall be sanctioned.

Les consignes a respecter

Ne pas abandonner les déchets a terre, méme pas a co6té des conteneurs dans la rue.
Ne pas insérer de matériels étrangers dans les bornes du verre, des huiles alimentaires
usagées ou des vétements usagés.

Respecter les horaires et les jours de collecte des déchets.

Tout comportement blamable sera sanctionné.

Respectati regulile

Nu abandonati deseurile pe sol, nici mdcar langa containerele stradale.

Nu puneti materiale strdine in containerele stradale pentru sticld, ulei alimentar uzat sau
haine uzate.

Respectati orele si zilele de scoatere a deseurilor in vederea colectarii.

Comportamentul neconform va fi sanctionat.

HOotpumyntecb npasun

3abopoHeHO 3anm1LLaTh BiAXOAM Ha 3eMni, HaBiTb 6inA ByNnnMYHMX H6akis.

3ab0opoHeHO BMKMAATM Y ByNIMYHI 6aKu AnA Ckia, BUKOPUCTaHOI Xxap4yoBoi onii abo ctaporo
OAAry iHwWi peui.

JoTpumynTtech rpadiky Ta BUCTaBnANTe BiAXOAM B iHi Y BiANOBIAHOCTI O KaTeropii.

B pasi nopyLeHb MOXyTb 6yTV 3aCTOCOBaHI WTpadu.
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Come contattarci

- per prenotare un ritiro a domicilio o richiedere una modifica della dotazione di
contenitori, aderire al compostaggio domestico, richiedere o disdire il servizio dedicato alla
raccolta di pannolini e pannoloni... Accedi al portale Servizi o chiama 1'800-881133 (NB. le
chiamate sono registrate)

« per aprire o chiudere un’utenza Tari 0 comunicare una variazione accedi al Portale
Pratiche Utenza oppure fissa un appuntamento presso uno dei nostri sportelli utenza
contattando 1'800-881133 (NB. le chiamate sono registrate)

- per verificare in autonomia la tua posizione Tari, visualizzare le fatture e lo stato dei
pagamenti, scaricare copie conformi, pagare la fattura tramite carta di credito o attivare
FatturaOnLine Accedi allo Sportello on line

- Per segnalare un mancato ritiro porta a porta Accedi al portale Servizi

« Per inviare un reclamo Accedi al portale Reclami e compila i campi richiesti.

Per tutte le altre informazioni: www.clarambiente.it

How to get in touch

« Access the Service Portal or call on 800-881133 to book home pickups, request collection
bins, start home composting, request or cancel diapers or sanitary aids collection service.
(N.B. Calls are recorded).

- To open or close a user position or report any variation access the User Service Portal or
schedule an appointment at one of our service desks by calling on 800-881133. (N.B. Calls are
recorded).

« Access the online Service Desk to check on your own your Tari position, view bills and
payment status, download certified copies, pay bills by credit cards or enable online bill
payment.

« Access the Service Portal to report a missed bin collection.

« Send your complaint through Access to the Complaint Portal and fill in all the required fields.
For any further information: www.clarambiente.it

Nous contacter

« Pour réserver le service de collecte a domicile, demander une variation dans sa dotation
de conteneurs, adhérer au compostage ménager, demander ou annuler le service de collecte
des couches bébé et pour adultes ... Accéder au Portail Services ou appeler le 800-881133
(NB. les appels sont enregistrés)

« Pour activer et désactiver un usage Tari ou communiquer une variation, accéder au Portail
Dossier Usage ou fixer un rendez-vous auprés d’un de nos guichets usagers en téléphonant
au 800-881133 (NB. les appels sont enregistrés)

« Pour vérifier sa propre situation Tari, afficher ses factures et |'état de ses paiements,
télécharger les copies conformes, payer les factures par carte de crédit ou activer le service
FactureEnLigne, Accéder au Guichet en Ligne

« Pour signaler une non-collecte en porte a porte, Accéder au Portail Services

« Pour envoyer une réclamation, Accéder au Portail Réclamations et remplir les champs
demandsés.

Pour tout autre renseignement : www.clarambiente.it

Cum sa ne contactati

« Pentru a programa o preluare de la domiciliu, a solicita o inlocuire a recipientelor
furnizate, a solicita compostarea la domiciliu, a solicita sau a anula serviciul de colectare a
scutecelor pentru copii si adulti ... Accesati portalul Servicii sau sunati la 800-881133 (N.B.
apelurile sunt inregistrate).

« Pentru a incheia sau a rezilia un contract de colectare a deseurilor sau pentru a comunica
o modificare, accesati Portalul Acte Utilizatori sau faceti o programare la unul dintre ghiseele
noastre sunand la 800-881133 (N.B. apelurile sunt inregistrate).

« Pentru a va verifica in mod autonom situatia privind taxa de salubritate, a afisa facturile si
situatia pldtilor, a descarca copii, a plati facturile cu cardul de credit sau a activa serviciul
FatturaOnLine Accesati Ghiseul on-line.

« Pentru a semnala o nepreluare a deseurilor din usa in usa Accesati portalul Servicii.

« Pentru a face o reclamatie Accesati portalul Reclamatii si completati cAmpurile necesare.
Pentru toate celelalte informatii: www.clarambiente.it

Ak 3 Hamm 3B'A3aTNCA

« LLlo6 3amoBUTN BMBE3EHHA 3 AOMOrOCNOAAPCTBA ab0 3aNpPOCUTY HalaHHA 3MiHHUKX Bigep,
[ONYUYUTUCA A0 AOMALLIHBOIO KOMMOCTYBaHHSA, 3aMOBUTY abo CKacyBaTV MOCNYry BUBE3eHHSA
niArysKis Ta ririeHiyHMX 3acobiB... nependitb Ha NopTan nocnyr abo 3atenedoHynTe 3a
Homepom 800-881133 (3BepHiTb yBary: po3MOBU 3anNunCytoTbCsA).

« LLlo6 BigKkpuTK ab0 3aKpuUTK 0COO0BMIA paxyHOK Ans onnatu Tari (ToaaTKy Ha BUBE3EHHS,
36MpaHHA Ta yTunisadito Bigxogis), um Wwob nosigoMmuTy Npo Oyab-AKi 3MiHK, Nepengitb Ha
noptan ocoboBmx paxyHKiB abo 3anuLLiTbCA Ha NPUAOM B OLHOMY 3 HaLLKX BiKOH AnA
NpUNOMy CNoXKMBaYiB: ANA LibOro NoA3BOHITb 3a TenepoHom 800-881133 (3BepHiTb yBary:
PO3MOBY 3aNNCyOTbCA).

+ LLlo6 camocTiHO NepeBipuUTK CBI1 CTaH CnNaT NOAATKY 3a Bigxoau Tari, nepernaHytu
KBWTaHLi Ha onnaTy Ta CTaTycC 34iCHEHHA BUMNAaT, 3aBaHTaxnTy odiliiiHi Konii, onnatnutn
KBUTaHLil0 KpeanTHO KapTkoto abo aktuyBaTu FatturaOnLine, nepengitb 1O OHNaMH-BiKHa
nNpUNOMy rpoMagsH.

« LLlo6 noBigomMnT Npo He3dilncHeHe BMBE3EHHI BiAXOAiB 3a NPUHLMUMOM «Bif ABepen Ao
ABepei», nependitb Ha nopTan NOCAyr.

« LLlo6 HapicnaTh ckapry, nepengiTb Ha NopTan cKapr i 3anoBHiTb HeoOXigHi nons.

[na oTprMaHHaA 6yab-AKoT iHWoi iHpopmaLii: www.clarambiente.it
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https://www.clarambiente.it/servizi-on-line/

Numero Verde —0 8 —unux

800-881133
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