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ASSEGNAZIONE DEI CONTENITORI

Clara S.p.A. fornisce i contenitori agli utenti in comodato d’uso gratuito. Tali contenitori sono da utilizzare
esclusivamente per il conferimento dei rifiuti e sono sotto la diretta responsabilita dell’utente, che ha l'onere
di non imbrattarli e di mantenerli puliti ed igienizzati.

Le nuove utenze, dopo essersi iscritte al servizio gestione rifiuti, sono tenute al ritiro del kit iniziale per la
raccolta. | kit devono essere ritirati entro i termini previsti dal vigente Regolamento TCP (30 giorni).

Alle utenze condominiali e aggregate, su richiesta delle utenze o per esigenze di servizio, sono forniti
carrellati e cassonetti ad uso comune.

Per il ritiro/la restituzione di contenitori carrellati, I'utente che abbia difficolta a procedere in autonomia
puo richiedere la consegna/il ritiro a domicilio da parte di Clara S.p.A., dietro corresponsione di un diritto
fisso di chiamata.

RESPONSABILITA
L'utente e l'unico responsabile dei contenitori, che deve provvedere a mantenerli puliti e disinfettati.
RESTITUZIONE DELLE ATTREZZATURE

Le utenze che cessano devono riconsegnare i contenitori ed eventuali chiavette e badge per i cassonetti a
calotta. | contenitori rigidi devono essere restituiti dopo essere stati accuratamente lavati e sanificati da
parte dell’'utente. Il termine della riconsegna dei contenitori € indicato nel vigente Regolamento TCP (entro
15 giorni lavorativi): in caso di mancata riconsegna entro i termini, Clara S.p.A. addebitera in fattura il costo
dei contenitori. Qualora il contenitore non sia pil associato all’utenza, non dovra essere esposto. Clara S.p.A.
si riserva il diritto di ritirarlo qualora venga riscontrata tale irregolarita.

Si tiene a precisare che i contenitori sono forniti agli utenti in comodato d’uso gratuito (ai sensi degli
articoli 1.803 e seguenti del Codice civile); I'utente & quindi tenuto alla restituzione delle attrezzature su
richiesta del Gestore.

Per il ritiro/la restituzione di contenitori carrellati, I'utente che abbia difficolta a procedere in autonomia
puo richiedere la consegna/il ritiro a domicilio da parte di Clara S.p.A., dietro corresponsione di un diritto
fisso di chiamata.

ORARIO DI ESPOSIZIONE E RACCOLTA

Nella maggior parte delle zone servite, i contenitori devono essere esposti fuori dalla porta nei giorni indicati
sul calendario della zona di competenza, entro le 5:30 del mattino o dopo le 22:00 della sera precedente.
Le attivita non domestiche potranno esporli al momento della chiusura, il pomeriggio o la sera precedente.
La raccolta si svolge generalmente nell’arco della mattinata, ma puo proseguire o essere programmata anche
nel pomeriggio: per questo € necessario lasciare esposti i contenitori fino alle 18:00.

| contenitori rigidi devono essere ritirati, una volta vuotati. E vietato esporre i contenitori in giornate od
orari diversi da quelli previsti: i trasgressori potranno essere sanzionati in base al Regolamento di ATERSIR
(Agenzia Territoriale dell’Emilia-Romagna per i Servizi Idrici e i Rifiuti). L'operatore & tenuto a svuotare solo
i contenitori esposti correttamente; percio, il coperchio del contenitore deve essere chiuso. | contenitori
contenenti sacchi che superano la volumetria del contenitore stesso non vengono svuotati ed eventuali
sacchi fuori dal contenitore non vengono raccolti.

PUNTI DI RACCOLTA

1. Per abitazioni situate in alcune strade di campagna oppure in strade di proprieta
privata o in vicoli stretti, il servizio puo essere svolto secondo un principio di prossimita:



trattandosi di contenitori di grandi dimensioni, stabilmente collocati su suolo pubblico, sara
necessario il nulla osta degli organi competenti in materia di sicurezza e Codice della Strada.
2. | rifiuti in questi casi non dovranno essere esposti davanti alla porta di casa, ma in
punti di raccolta ben segnalati e comunicati agli utenti interessati.

COSA FARE SE NON HANNO VUOTATO | CONTENITORI

La raccolta avviene generalmente nell’arco della mattinata, ma in casi eccezionali puo proseguire nel
pomeriggio anche fino alle 18:00. Se si ritiene di aver esposto correttamente i rifiuti e tuttavia non sono stati
raccolti, e consigliabile segnalarlo. Il disservizio deve essere segnalato ESCLUSIVAMENTE il giorno
successivo a quello in cui si e verificata la mancata raccolta tramite il PORTALE RICHIESTA SERVIZI previa

registrazione della propria posizione o al numero verde 800 88 11 33 attivo dal lunedi al venerdi dalle 09:00
alle 15:00.

FURTO O DANNEGGIAMENTO DEI CONTENITORI

Tutte le utenze possono presentarsi presso i punti consegna per: sostituire contenitori danneggiati da
eventi atmosferici; ritirare contenitoriin seguito a smarrimento o furto, previa compilazione della
seguente autocertificazione da consegnare al momento del ritiro; richiedere la chiavetta per i cassonetti a

calotta.

In caso di contenitori danneggiati in raccolta, se di volumetria inferiore a 120 It &€ necessario recarsi presso
i punti di consegna per la relativa sostituzione (portando con sé il contenitore rotto da riconsegnare), per
contenitori di volumetria pari o superiore ai 120 It segnalare tramite il PORTALE RICHIESTA SERVIZI previa

registrazione.
CONFERIMENTO DEI RIFIUTI

Ogni frazione di rifiuto ha caratteristiche proprie e va conferita sulla base di regole specifiche che ne
permettano la raccolta garantendo la sicurezza degli operatori. Per le corrette modalita di esposizione
relative ad ogni frazione di rifiuto si rimanda alla pagina dedicata del sito istituzionale di Clara
S.p.A. https://www.clarambiente.it/porta-a-porta/.



http://178.248.183.182/ritiri/
https://www.clarambiente.it/download/20958/?tmstv=1690193318
http://178.248.183.182/ritiri/
https://www.clarambiente.it/porta-a-porta/

